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PREFAC

Prezados leitores,

E com grande entusiasmo que apre-
sentamos a segunda edicdo do
“Diretério Nacional das Insurtechs”,
frutodaparceriaentreaEscolaNacional
de Negécios e Seguros (ENS) e 0 CQCS
Insurtech Innovation. Nos ultimos
anos, testemunhamos uma transfor-
macdo sem precedentes no setor de
seguros, onde a inovagao se tornou nao
apenas uma vantagem competitiva, mas
uma necessidade para a sobrevivéncia e
0 crescimento das empresas.

Nesta nova edicdo, exploramos temas
emergentes que estdo moldando o
futuro da industria de seguros, como
Inteligéncia Artificial Generativa, Open
Insurance, Sandbox, Metaverso, Finan¢as
Descentralizadas, Blockchain, Cyber risks,
ESG e a revolug¢do continua na experién-
cia do cliente. Estamos em um momento
crucial em que a digitalizacdo redefine
processos, reduzindo a dependéncia de
recursos fisicos e ampliando a capacida-
de de resposta aos mercados.

A ENS, comprometida em fomentar
uma cultura de inovacdo no setor de
seguros, orgulha-se de apresentar este di-

. .
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retorio, resultado de extensivas pesquisas
e analises realizadas ao longo de meses.
Este relatério ndo apenas destaca as prin-
cipais startups e empresas inovadoras que
estdo impulsionando a mudanga no Bra-
sil, mas também oferece insights valiosos
sobre as tendéncias e o impacto das tec-
nologias emergentes em nossa industria.

A medida que as insurtechs continuam a
ganhar relevancia, esta segunda edicao do
diretério ndo apenas cataloga um pano-
rama atualizado das principais empresas
do setor, mas também explora estudos
de caso inspiradores e as Ultimas tendén-
cias globais. E um reflexo do dinamismo e
da promessa que estas iniciativas trazem
para o mercado de seguros.

Estamos confiantes de que este dire-
torio sera uma fonte indispensavel de
conhecimento para profissionais do se-
tor, académicos e todos os interessados
na vanguarda da inovagdo em seguros.
Esperamos que desfrutem da leitura tan-
to quanto nos desfrutamos ao compila-lo.

Atenciosamente,

Paola Casado
Escola Nacional de Negécios e Seguros

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024



SUMARIO EXECUTIVO

O seguro desempenha sem duvida um papel fundamental na

vida das pessoas, ao mitigar perdas por meio de servi¢cos e/ou
compensacdo financeira. A medida que a tecnologia transfor-
ma nossas vidas e hd mudancas nos habitos dos consumidores,
como percepcdo de valor e modelos de distribuicdo, isso também
altera a forma como as pessoas encaram e compram seguros.

Estamos, portanto, em um ponto crucial na industria, e este dire-
torio colaborativo identifica oportunidades e tendéncias futuras
para o crescimento e inova¢ao no mercado de seguros brasileiro.

Insurtechs e Inovagao no Mercado de Seguros
Brasileiro

Este relatério analisa o crescente impacto das insurtechs no mer-
cado de seguros brasileiro, explorando suas origens, tecnologias
disruptivas aplicadas e o panorama atual do setor. As insurtechs
representam um ponto de inflexao significativo, introduzindo no-
vos modelos de negocios que desafiam as praticas tradicionais
das seguradoras estabelecidas.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024 13



Panorama Atual do Mercado de Seguros
Brasileiro

O mercado de seguros no Brasil demonstra robustez, porém en-
frenta desafios significativos, como a complexidade regulatoéria e a
necessidade de modernizacao para atender as demandas de con-
sumidores cada vez mais digitais e cada vez mais empoderados.

O Surgimento das Insurtechs

Definidas pelo seu uso inovador de tecnologias como inteligén-
cia artificial, blockchain e Internet das Coisas, as insurtechs tém
surgido como agentes de transformagdo no setor de seguros em
geral. Exemplos como plataformas de seguros sob demanda e
solucBes de precificagdo dinamica ilustram seu impacto.

Tecnologias e Inovagoes Disruptivas

A adocao de tecnologias emergentes permite as insurtechs ofe-
recerem servicos mais personalizados, eficientes e acessiveis.
A implementacdo de dados massivos e analise preditiva estdo
revolucionando a subscricdo de riscos e a gestao de sinistros,
reduzindo custos operacionais e melhorando a experiéncia do

cliente.

Oportunidades e Desafios Futuros

O futuro da inovacdo em seguros no Brasil € promissor, com
oportunidades para expandir o acesso a servi¢os de seguros e
melhorar a eficiéncia operacional. No entanto, desafios como a
ciberseguranca, a gestao ética de dados e a integracao harmonio-
sa com o ecossistema regulatorio serdo criticos para seu sucesso

continuo.




Conclusoes e Recomendagodes

A andlise detalhada apresentada neste relatério destaca clara-
mente que a inovacdo é fundamental para o futuro da industria
de seguros. O surgimento das insurtechs ndo apenas desafia os
modelos de negdcios tradicionais, mas também promove um am-
biente mais dinamico e orientado pelo consumidor.

Para assegurar uma transicdo suave para um futuro digital, é es-
sencial que os players tradicionais adotem uma postura proativa
na adog¢do de novas tecnologias e na promog¢do de uma cultura
de inovagao. Isso ndo apenas fortalecerd sua posi¢cao competi-
tiva, mas também garantird que possam atender as crescentes
expectativas dos consumidores por conveniéncia, transparéncia
e valor agregado.

No contexto atual da industria de seguros, o estabelecimento
de parcerias estratégicas com insurtechs é essencial, priorizando
solug¢des colaborativas que integrem expertise setorial com a flexi-
bilidade caracteristica das startups tecnolégicas. Simultaneamente,
é fundamental colaborar intimamente com os 6rgaos reguladores
para promover um ambiente normativo propicio a inovagdo res-
ponsavel e a salvaguarda dos interesses dos consumidores.

Em suma, a inovacdo na industria de seguros ndo é apenas uma
oportunidade, mas uma necessidade imperativa para garantir a
sustentabilidade e o crescimento em longo prazo. Aqueles que
compreendem a importancia de experiéncias mais personaliza-
das de clientes, automacdo inteligente do ciclo de vida do seguro
e adocdo de tecnologias baseadas em ciéncia de dados avancada
vao liderar o mercado.

Conforme a indUstria de seguros avanca, uma estratégia
de digitalizacdo podera explorar mercados nao explorados,
democratizar os seguros e, principalmente, reduzir a lacuna de
protecdo. Em ultima analise, aproveitar as mais recentes tecno-
logias para redefinir a relacdo entre segurados, corretores de
seguros e seguradoras.

15



E nossa responsabilidade coletiva abordar desafios sociais
complexos, como educar sobre seguros e reduzir a lacuna de
protecdo. Como lidaremos com isso em um mundo que muda
rapidamente, onde a sustentabilidade influencia cada vez mais a
visdo dos segurados sobre suas seguradoras, sera crucial para o
futuro do setor de seguros.

Este relatério oferece uma visdo estratégica e holistica das ten-
déncias atuais e futuras na inova¢ao da industria de seguros,
servindo como um guia essencial para todas as partes interessa-
das comprometidas com a transformacdo digital e o progresso
continuo do setor.
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INSURTEUHS NU BRASIL

O segmento das insurtechs no Brasil demonstra um setor dina-
mico e em evoluc¢do. Em linha com os desafios globais, o Brasil
registrou um investimento total em torno de USD$ 80 milhdes
nas startups de seguros em 2023, um aumento de quase 150%
em relagdo a 2022. Esse crescimento contrasta com a queda geral
nos investimentos observada em outras regides como América
do Norte e Europa.

Insurtech, termo que combina “seguro” e “tecnologia”, represen-
ta uma mudanca significativa na industria tradicional de seguros.
Envolve a aplicagdo de inovacdes tecnoldgicas, como inteligéncia
artificial, big data e Internet das Coisas para aprimorar e simplifi-
car toda a cadeia de valor dos produtos de seguros.

Devido ao seu tamanho de sua economia, o Brasil se destaca como
o principal centro de investimentos em insurtechs na América La-
tina, contando com aproximadamente 193 startups no setor de
seguros, com uma taxa de crescimento anual proxima a 20%.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024 17



Atividades das Principais Insurtechs Brasileiras

As principais insurtechs brasileiras estdo distribuidas por dife-
rentes tipos de atividades, conforme os dados mais recentes do
mercado. Cerca de 44% dessas startups concentram seus esfor-
¢os na distribuicdo de seguros, facilitando o acesso a produtos
seguradores de forma inovadora e eficiente. Outros 18% estdo
focados em oferecer servicos de tecnologia para corretores de
seguros, melhorando a eficiéncia operacional e a experiéncia do
cliente neste segmento crucial. Além disso, 21% das insurtechs
brasileiras atuam como prestadoras de servicos para a industria
de seguros, oferecendo solu¢des especializadas que abrangem
desde analise de dados até gestao de sinistros. Por fim, 17% das
startups sao classificadas como full-stack seguradoras (a maio-
ria no Sandbox), fornecendo uma gama completa de produtos
de seguro diretamente aos através de plataformas digitais que
simplificam o processo de compra e gestdo de apdlices. Essa dis-
tribuicdo reflete a diversidade de abordagens e especializa¢des
dentro do crescente ecossistema de insurtechs no Brasil.




Distribuigao das Insurtechs por Tipo de Atividade

BASE JUNHO 2024

Distribuigdo

Insurtech
as a Service
(servigos)

Full-Stack
Insurtechs
(Sandbox)

7%

Fonte: andlises interna equipe Diretério

O Papel do ()rg&o Regulador

A SUSEP, como 6rgdo regulador de seguros no Brasil, vem de-
sempenhando um papel crucial na promoc¢do da inovagao no
mercado de seguros. Ao longo dos anos, a SUSEP tem imple-
mentado diversas iniciativas para incentivar a modernizacdo e
o desenvolvimento tecnolégico no setor, como, por exemplo, o
Sandbox regulatorio. Isso inclui a criagdo de regulamentac¢des
mais flexiveis e adaptaveis as novas tecnologias, como seguros
digitais e plataformas de distribui¢cdo online.

O aumento dos investimentos, a diversidade de atividades e os
frameworks regulatérios progressistas apontam para um futuro
promissor para o setor de insurtech no Brasil. Nosso ecossistema
de insurtech ndo so6 esta em expansao, mas também se ajustando
aos desafios e oportunidades Unicas apresentadas pelo mercado
brasileiro.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024



Como o Mercado de Seguros no Brasil Esta
Inovando Através das Insurtechs e Players

Tradicionais

As insurtechs e seguradoras tradicionais estdo trazendo uma
onda de inovacao significativa para o mercado de seguros no
Brasil. Com o uso de tecnologias avancadas e novos modelos de
negdcios, essas startups estdo mudando a forma como os produ-
tos de seguros sdo oferecidos, distribuidos e gerenciados no pais.
A seguir, destacamos as principais areas de inovagao trazidas pe-
las insurtechs nos ultimos anos:

1. Transformagdo digital

As seguradoras tradicionais no Brasil estdo ado-
tando tecnologia digital para melhorar operacdes,
servico ao cliente e novos produtos.

2. Estratégias Mobile-First

Com a alta penetracao de smartphones no Brasil,
as empresas de insurtech estao focando em plata-
formas moveis para entrega de servicos.

3. Produtos de seguro personalizados

Ha uma tendéncia crescente em direcao a produ-
tos de seguro personalizados, possibilitada por
analises avancadas de dados.

4. Democratiza¢do dos seguros e
reduc¢do da lacuna de protegao

Maior acessibilidade a produtos de protecdo e se-
guros para consumidores emergentes, baixa ren-
da e micro e pequenas empresas.

5. Uso crescente de loT e telematica

A integracdo da Internet das Coisas (IoT) e telema-
tica no seguro, especialmente em automoveis, vida
e saude, permitem a coleta de dados em tempo
real e avaliacao de riscos mais precisas.
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6. Evolugdo regulatéria

Os 6rgaos reguladores no Brasil estdao se adap-
tando as rapidas mudancas no setor de insurtech,
criando frameworks que permitem inova¢do en-
guanto protegem os consumidores (Sandbox re-
gulatério e Open Insurance).

7. Colaborag¢ado entre seguradoras
tradicionais e startups

H& uma tendéncia crescente de parcerias entre
seguradoras tradicionais e startups de insurtech,
combinando experiéncia do setor com tecnologia
inovadora.

8. Open Finance & Open Insurance

Através do poder da nova economia das APIs, ban-
cos, seguradoras, corretores de seguros, fintechs e
insurtechs podem acessar, compartilhar e utilizar
dados com consentimento prévio do cliente para
criar servicos financeiros e de prote¢do personali-
zados e inovadores.

9. Foco em ciberseguranca

Com o aumento das transag¢des digitais, ha um
foco maior em ciberseguranca para proteger da-
dos sensiveis dos clientes e prevenir fraudes.

10. Seguros sustentdveis e
socialmente responsdveis

Ha uma demanda crescente por produtos de segu-
ro ambientalmente amigaveis e socialmente res-
ponsaveis, incluindo cobertura para projetos de
energia renovavel e politicas que promovem pra-
ticas sustentaveis.
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Investimento em Insurtechs no Brasil

As insurtechs no Brasil levantaram uma soma aproximada de
USD$ 80 milhdes em investimentos no ano de 2023, incremento
de quase 150% em relacdo a 2022, que foi marcado por um ano
de baixa liquidez nos mercados de capitais do pais e do exterior.
O maior pico desses investimentos ocorreu em 2021, com uma
capta¢do em torno de USD$ 337 milhdes para as startups de se-
guros, conforme o relatério da Distrito.

INVESTIMENTO EM INSURTECHS ATINGIRAM O PICO EM 2021

MA%— " 2715%

2019 2020 2021 2022 2023
mmm Valor dos Aportes - US$ milhdes ——Var YoY%
NUmero de rodadas
2019 2020 2021 2022 2023

mm NOmero de rodadas

Fonte: Relatorio Insurtechs DISTRITO 2024.
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Desempenho das Seguradoras do Sandbox

O Sandbox é um ambiente regulatério instituido pela SUSEP
com o proposito de fomentar a inova¢do no setor de seguros.
As insurtechs participantes tém a oportunidade de testar suas so-
lu¢es em um ambiente controlado, sob supervisao regulatéria
e com suporte técnico. Essa iniciativa tem demonstrado impacto
significativo ao promover o desenvolvimento de novas solu¢fes e
aprimorar a experiéncia do consumidor no mercado de seguros.

EVOLUGAO DA PERFORMANCE - SEGURADORAS

em Milhoes R$

2021

DO SANDBOX

80,0%

70,0%

60,0%
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Fonte: SUSEP.
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As seguradoras do Sandbox geraram, no ano de 2023, R$ 38
milh6es em prémios de seguros, com um pagamento de inde-
nizacdes (sinistros) em torno de R$ 14 milh&es. O grafico abaixo
mostra uma melhora na performance das principais segurado-
ras do Sandbox em termos da relacao entre prémios emitidos e
sinistros pagos. Essa relacao entre prémios emitidos e sinistros
pagos saiu de quase 63% em 2021 para cerca de 14% em 2023,
indicando evolucdo dessas startups na gestao de seus riscos.
A seguir, destacamos a performance das seguradoras mais nota-
veis do Sandbox:

PERFORMANCE DAS SEGURADORAS MAIS NOTAVEIS
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Observacao: A seguradora IZA anunciou em junho 2024 a saida do ambiente
do Sandbox e migracdo para o segmento S4 definitivo da SUSEP.
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Insurtech, Sustentabilidade e o Desafio Verde

As considera¢8es ambientais, sociais e de governanca (ESG) emer-
giram como preocupacdes centrais no cenario de seguros atual.
Especialistas da industria indicam que o desafio “verde” multifa-
cetado do setor se tornara ainda mais importante neste ano.

Segundo a consultoria Deloitte, 0 ESG continuara sendo um tema
proeminente para o setor de seguros em 2024, com questdes cli-
maticas e sociais recebendo cada vez mais atencdo publica.

As insurtechs estao se concentrando em estratégias de amplia-
¢do amigaveis ao usuario e a sociedade, especialmente no Brasil,
onde a distribuicdo da renda ainda é um gargalo para o cresci-
mento do mercado de seguros. Modelos inteligentes baseados
em uso e eventos estdo surgindo para reduzir despesas desne-
cessarias para os usuarios e reforcar a posicao das seguradoras
entre os clientes.

A tendéncia é confirmada por outras consultorias do setor, que
enfatizam a crescente importancia das regulamentacdes ESG e a
necessidade de estratégias robustas de gerenciamento de riscos
cibernéticos.

O segredo para se destacar neste setor é adaptar-se rapidamen-
te as mudangas esperadas e as surpresas que podem surgir.
Quem conseguir navegar bem nessa mistura de inovag¢ao e sus-
tentabilidade tera sucesso no futuro da indUstria de seguros.
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Trés Temas Dominantes: Open Insurance, Sandbox
e Desafios Eticos da Inteligéncia Artificial

Opinido dos nossos especialistas

A seguir, exploramos trés perspectivas essenciais no atual pano-
rama tecnoloégico e regulatério. Comegamos com uma entrevista
com um especialista em Open Insurance, discutindo como essa
abordagem esta transformando o mercado segurador, ao pro-
mover a interoperabilidade e a inovacdo através de APIs abertas.
Em seguida, mergulhamos no mundo do Sandbox regulatério,
em que outra especialista compartilha insights sobre como esse
ambiente controlado impulsiona a inovagao, ao permitir que
empresas de tecnologia testem novas solu¢des sob supervisao
regulatéria. Por fim, abordamos os desafios éticos da Inteligéncia
Artificial, com uma terceira especialista explorando questdes cru-
ciais, como privacidade, viés algoritmico e responsabilidade ética
na era da IA. Esse conjunto diversificado de entrevistas oferece
uma visao abrangente das tendéncias e desafios atuais que mol-
dam o futuro da nossa indUstria de seguros.




ENTREVISTA OPEN
INSURANGE & 5POG

Manuel Matos - Vice-presidente da FENACOR e lider em Open

Insurance pela Federacao

1) Sua trajetéria profissional: Compartilhe conosco sua tra-
jetoria profissional e o que te levou a focar no segmento de
inovagao em seguros, em especial o Open Insurance.

Ao longo da minha carreira, sempre busquei oportunidades em
que a tecnologia e a inovacdo pudessem transformar o setor de
distribuicdo de seguros. Desde os primérdios da microcomputa-
¢do, com o IBM-PC, o primeiro microcomputador voltado para uso
em escritérios, até os dias de hoje, atuei para transformar a expe-
riéncia do corretor de seguros com a utilizacao da tecnologia.

Do Premium-PC passamos ao primeiro software de gestao para
corretoras de seguros, chegando a introduc¢do da certificagdo
digital, com centenas de corretoras de seguros atuando como
Autoridades de Registro. Na atualidade, temos os corretores se
credenciando como SPOC no ambito do Open Insurance.

Minha jornada no setor de seguros comegou com a compreen-
sdo das limita¢des e desafios enfrentados tanto por segurados
guanto por corretores. Com o avango das tecnologias digitais,
ficou evidente que havia uma grande oportunidade de melhorar

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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a experiéncia do cliente e a eficiéncia operacional através do
Open Insurance.

Minha paixdo por inovacdo e o desejo de criar solu¢des acessiveis
e consistentes me levaram a contribuir com a Fenacor para dis-
seminar as oportunidades do Open Insurance para os corretores
de seguros e a coordenar o Comité de Open Insurance na Camara
Brasileira da Economia Digital.

2) O que é uma Sociedade Processadora de Ordem do Cliente
- SPOC e como ela se aplica ao Open Insurance?

Uma Sociedade Processadora de Ordem do Cliente (SPOC) é uma
licenca para que corretores de seguros operem no Open Insurance,
facilitando a execug¢do de ordens de clientes em um ambiente
digital, garantindo conformidade regulatoria e eficiéncia opera-
cional. No contexto do Open Insurance, uma corretora de seguros
credenciada como SPOC atua na integracdo de diferentes sis-
temas de seguradoras, assegurando que os dados dos clientes
sejam processados de forma segura, transparente e com total in-
dependéncia, em atendimento as leis que tratam da atividade do
corretor de seguros. A SPOC facilita a comunicagdo entre as par-
tes, automatiza processos e garante que todas as operagdes sejam
realizadas em conformidade com os requisitos regulatorios.

3) Quais sao os principais beneficios de se ter uma SPOC no
contexto do Open Insurance?

Os principais beneficios da existéncia das SPOC no contexto do
Open Insurance incluem:

o Atendimento a Legislacdo: atendimento aos requi-
sitos da legislacdo vigente que prevé cinco segmen-
tos participantes do Sistema Nacional de Seguros
Privado: CNSP, SUSEP, Resseguradoras, Segurado-
ras e Corretores de Seguros. A SPOC é o corretor de
seguros no formato digital no ecossistema do Open
Insurance.

o Automacao e eficiéncia: reducao de tarefas manuais
e aumento da velocidade de processamento de tran-
sacoes efetuadas pelos corretores de seguros, em
um ambiente padronizado e regulado.
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o Seguranca e conformidade: garantia de que todas as
operacgdes estdao em linha com as regulamentacoes
aplicaveis, aumentando a seguranca dos dados dos
clientes.

o Integracdo de sistemas: facilitacdo da integracao
entre diferentes plataformas e sistemas de segura-
doras e corretores de seguros, permitindo uma ex-
periéncia mais coesa para todos os envolvidos, em
especial para o cliente final, titular de seus préprios
dados.

o Transparéncia: melhoria na transparéncia das ope-
racdes, o que aumenta a confianca dos clientes no
sistema de seguros e percepc¢ao do valor do consen-
timento.

4) Como uma SPOC pode ajudar a melhorar a experiéncia
do cliente no processo de contratacao de seguros no Open
Insurance?

Uma corretora de seguros credenciada como SPOC melho-
ra a experiéncia do cliente ao proporcionar um processo de
contratacao de seguros mais rapido, eficiente e transparente.
Ao automatizar tarefas e integrar diferentes sistemas, a Cor-
retora-SPOC reduz o tempo necessario para a conclusao de
transagdes e minimiza erros. Isso significa que os clientes po-
dem obter cotacBes de seguros mais rapidamente, comparar
op¢Bes com mais facilidade e finalizar a compra com menos
obstaculos. Além disso, a transparéncia proporcionada por uma
Corretora-SPOC aumenta a confianca dos clientes, sabendo que
seus dados estdo seguros e que todas as operagdes sdo reali-
zadas de forma justa e conforme as normas. Esse é o papel do
corretor de seguros. No Open Insurance, 0s corretores exercem
esse papel se credenciando como SPOC ou aderindo a uma de-
las, como o fazem com as assessorias.
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5) Qual é o papel da SPOC na resolucdo de problemas e no
suporte ao cliente durante o processo de sinistros no Open
Insurance?

A Lei 4.594/64, aprimorada pela Lei 1.4430/22, disp8e textual-
mente o seguinte:

Sao atribui¢des do corretor de seguros:
| - a identificacdo do risco e do interesse que se pretende garantir;

Il - a recomendag¢do de providéncias que permitam a obtencao
da garantia do seguro;

lll - a identificacdo e a recomendacdo da modalidade de seguro
qgue melhor atenda as necessidades do segurado e do beneficiario;

IV - a identificacdo e a recomendac¢do da seguradora;

V - a assisténcia ao segurado durante a execu¢do e a vigéncia do
contrato, bem como a ele e ao beneficiario por ocasido da regula-
¢do e da liquidac¢ao do sinistro;

VI - a assisténcia ao segurado na renovacao e na preservacao da
garantia de seu interesse.

Logo, o corretor de seguros que opera como SPOC pode auto-
matizar a coleta de dados e documentos, agilizando a analise de
sinistros e reduzindo o tempo de resposta, em atendimento ao
preconizado no item V, citado acima. Além disso, ao integrar di-
ferentes sistemas, a Corretora-SPOC permite uma comunicacao
mais eficiente entre as seguradoras, corretores e clientes, facili-
tando a resolu¢do de problemas e fornecendo suporte continuo
ao cliente. Isso resulta em uma experiéncia mais satisfatéria e
menos estressante para o segurado, além do estrito cumprimen-
to do que determina a Lei.

6) Quais sao as perspectivas futuras do papel do SPOC no con-
texto do Open Insurance?

As perspectivas futuras para o papel dos corretores de seguros
que operam como SPOC no ambito do Open Insurance sao pro-
missoras. A medida que o setor de seguros continua a evoluir
com a digitalizacao e a implementacao de novas tecnologias, o
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Open Insurance se tornara cada vez mais central na facilitagao de
processos eficientes e seguros. Além disso, acredito que a maio-
ria das Insurtechs hoje em operacgao tem o desafio da distribuicdo.
O custo de aquisicao de clientes para operar fora do ecossistema
da distribuicao formada por corretores de seguros é altissimo e
termina inviabilizando a maioria das Insurtechs que operam sem
o corretor de seguros. As Corretoras-SPOC neutralizam esse
desafio e se tornam as principais parceiras das Insurtechs que
aderirem ao Open Insurance.

7) Como vocé descreveria o papel tradicional do corretor de
seguros e como ele esta evoluindo com a implementacao
do Open Insurance?

O papel tradicional do corretor de seguros sempre foi atuar como
um consultor qualificado e representante do segurado perante
as seguradoras, oferecendo aconselhamento técnico, cota¢des
e suporte durante o processo de contrata¢do e sinistros. Com a
implementacao do Open Insurance, esse papel esta evoluindo sig-
nificativamente, mas ndo muda a esséncia. Os corretores agora
tém acesso a uma maior amplitude de dados e ferramentas di-
gitais, algo que lhes permite oferecer servicos personalizados e
eficientes. Atualmente, eles podem desenvolver suas plataformas
integradas para comparar produtos de diferentes seguradoras
em tempo real, proporcionar cota¢des instantaneas e gerenciar
sinistros de forma mais eficaz, beneficiando-se dos padrdes, nor-
mas e procedimentos do Open Insurance. Essa evolucdo permite
que os corretores permanecam insubstituiveis como consultores
de confiancga, focados na oferta de solu¢bes sob medida para as
necessidades especificas de seus clientes.

8) Quais sao as oportunidades que o ambiente do Open
Insurance oferece aos corretores de seguros para ampliar seu
alcance de mercado e melhorar a experiéncia do cliente?

O Open Insurance oferece inumeras oportunidades para os corre-
tores de seguros de qualquer porte ou especializa¢do, incluindo:

o Acesso a dados: maior acesso a dados consentidos
pelos seus clientes, permitindo uma analise mais
aprofundada e personalizada.
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o Ferramentas digitais: utilizacao de ferramentas digi-
tais para automatizar processos e oferecer uma ex-
periéncia de cliente mais fluida e eficiente.

o Integracdo de servicos: capacidade de integrar di-
versos servicos financeiros e de seguros, criando op-
¢oes mais adequadas e atraentes para os clientes.

o Expansao de mercado: possibilidade de alcangar no-
vos segmentos de mercado e oferecer produtos ino-
vadores que atendam a necessidades especificas,
compativeis com a evolucao dos habitos de consu-
mo das novas geracdes.

o Melhoria na transparéncia: aumento na transparén-
cia das operacdes, fortalecendo a confianca e a sa-
tisfacao dos clientes.

o Reducdo de custos: reducao significativa de custos
para as seguradoras que operardo sob processos e
APIs padronizadas, concentrando-se na melhor qua-
lificacdo e aceitacao de riscos. Os seguradores redu-
zirao significativamente os custos de gestdo de rede
de corretores e de desenvolvimento de sistemas
proprietarios.

9) Quais sao os principais desafios enfrentados pelos correto-
res de seguros no contexto do Open Insurance? Como podem
se adaptar para se manterem relevantes e competitivos?

Os principais desafios enfrentados pelos corretores de segu-
ros no contexto do Open Insurance sao 0s mesmos vivenciados
atualmente fora desse ambiente. Incluem a adapta¢do as novas
tecnologias, a necessidade de compreender e utilizar grandes
volumes de dados e a pressdo para oferecer servigos mais perso-
nalizados e eficientes. Atualmente, isso ja é tratado pelo setor de
distribuicdo pelas assessorias e redes de corretores associados.
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Também temos o desafio das jornadas regulatérias, que foram

projetadas ainda com a visao da extinta SISS', que proibia a

participacdo dos corretores de seguros, em total confronto

com a legislacao vigente. Com a chegada de mais corretoras

de seguros se credenciando como SPOC, essas jornadas serdo

revistas e aprimoradas.

Para se manterem relevantes e competitivos, os corretores podem:

o

Investir em capacitagao: participar de treinamentos
e cursos da ENS para se familiarizar com as novas
ferramentas e tecnologias do Open Insurance.

Adotar ferramentas digitais: dependendo do porte,
se credenciar como SPOC ou utilizar plataformas e
ferramentas digitais de outras corretoras ja creden-
ciadas como SPOC para automatizar processos e me-
lhorar a eficiéncia.

Focar na personalizacdo: aproveitar os dados dis-
poniveis para oferecer servigos personalizados que
atendam as necessidades especificas dos clientes.

Fortalecer relacionamentos: manter um foco conti-
nuo no atendimento ao cliente e na construcao de
relacionamentos de confianga. Esse é o maior ativo
de um corretor de seguros.

Inovar continuamente: estar aberto a inovacgdes e
melhorias continuas, buscando sempre formas de
oferecer servicos reconhecidos pelos seus clientes - e
aqui refor¢o o papel inestimavel da Escola de Negé-
cios e Seguros e seus cursos de inovacao, Insurtechs
e Open Insurance.

' Sociedade Iniciadoras de Servico de Seguro - substituida pela SPOC pela
Resolugdo CNSP 450/22.
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ENTREVISTA SUBRE
SANUBUX REGULATURIO
NO BRASIL

Camila Calais - Advogada e Sécia do Escritério Mattos Filho

1) Sua trajetdria profissional: compartilhe conosco sua tra-
jetoéria profissional e o que te levou a focar no segmento de
inovacdo em seguros.

Desde muito jovem tenho paixdo pelo conhecimento e pela no-
vidade, sendo muito curiosa. Sempre busquei o aprendizado e
continuo a expandir meus horizontes através de cursos e muito
estudo e leitura. No ambito profissional, tenho uma carreira na
indUstria de seguros que me permitiu e me permite ter acesso
a pessoas e projetos incriveis, muitos dos quais tremendamen-
te inovadores. Isso torna possivel usar estratégias juridicas para
viabiliza-los. Atuar em projetos inovadores em seguros foi tanto
uma consequéncia decorrente de curiosidade quanto do privilé-
gio de trabalhar na industria.

NIRETARIN INQIIRTENHQ — FMQ 9004
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2) Como vocé descreveria o conceito de Sandbox regulatério
na industria de seguros? Quais sao os principais objetivos e
beneficios desse ambiente experimental?

O Sandbox regulatério na indUstria de seguros € uma iniciativa
que permite que seguradoras testem produtos, servicos e mo-
delos de negocios inovadores em um ambiente controlado, sob
a supervisao da SUSEP. O objetivo principal é fomentar a inova-
¢do e a modernizagao da industria, mantendo a integridade do
mercado e a protecao dos consumidores. Os beneficios incluem
a possibilidade de identificar e resolver questdes regulatorias an-
tes do langamento em larga escala, reduzindo o risco e o custo
associados a inovacao.

3) Quais sao os critérios e requisitos para que uma empre-
sa de seguros possa participar de um Sandbox regulatério?
Quais sao os principais desafios enfrentados pelas empresas
durante o processo?

Para participar de um Sandbox regulatério, as empresas de segu-
ros precisam atender a critérios especificos, como demonstrar a
inovacgdo e o potencial de seu produto ou servi¢o, além da capaci-
dade de gerenciar e suportar financeiramente riscos. Os desafios
durante o processo podem incluir a adaptacao as exigéncias
regulatérias e a limitacdo do escopo de testes ao ambiente do
Sandbox.

4) Quais sao os principais tipos de inovagdes e projetos que
as empresas de seguros podem testar em um Sandbox regula-
torio? Existem restri¢des ou limitagdes especificas?

Empresas de seguros podem testar uma variedade de inova¢bes
em um Sandbox regulatério, como novos tipos de cobertura em
determinados ramos de seguros, uso de tecnologias emergentes
(como Inteligéncia Artificial), e modelos de negocios disruptivos.
Restri¢Oes e limitagdes sao impostas para garantir que os testes
nao prejudiquem os consumidores ou o mercado.
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5) Como a participacdo em um Sandbox regulatério pode
ajudar as empresas de seguros a superar as barreiras regula-
torias e acelerar a introduc¢do de novos produtos ou servigos
no mercado?

A participagao em um Sandbox regulatério pode ajudar as empre-
sas a superar barreiras regulatérias ao proporcionar um dialogo
direto com os reguladores e a oportunidade de ajustar produtos
e servicos conforme as normas vigentes. Isso pode acelerar a in-
troducao de inova¢des no mercado.

6) Quais foram os principais aprendizados e insights decorren-
tes dessa primeira fase do Sandbox regulatério (experiéncias
e licdes aprendidas nas duas primeiras turmas)?

As experiéncias dos dois primeiros ciclos do Sandbox de seguros
no Brasil trouxeram aprendizados e recomendacdes para todos
os envolvidos. Para os participantes, destacam-se a importancia
de ter uma proposta de valor clara, um plano de negdcios sélido,
uma equipe diversificada, infraestrutura tecnolégica eficiente e
uma boa relacdo com o érgao regulador e investidores. O érgao
regulador manteve processos de selecdo transparentes, um regi-
me regulatério adaptavel e uma equipe de supervisao qualificada,
além de preservar a comunicacao com as seguradoras Sandbox.
O setor de seguros deve adotar uma postura inovadora e centrada
no cliente, buscando tecnologias e parcerias. Para os consumido-
res, € essencial o olhar informado e critico, aproveitando os novos
produtos de seguro e exercendo seus direitos e responsabilidades.

7) Quais sao os principais desafios enfrentados pelos re-
guladores ao implementar e supervisionar um Sandbox
regulatério na industria de seguros? Como eles garantem a
protecao dos consumidores durante esse processo?

Os reguladores enfrentam desafios como equilibrar a promogao
da inovagdo com a protecdo ao consumidor, adaptar-se a novas
tecnologias e modelos de negécios e garantir a igualdade de con-
dicBes para todos os participantes do mercado. A protecao dos
consumidores é assegurada por meio de monitoramento cons-
tante e requisitos de transparéncia e responsabilidade para as
empresas participantes.
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8) Vocé pode compartilhar exemplos de empresas de seguros
que passaram pelo processo de Sandbox regulatério e tive-
ram sucesso em lancar inovag¢des no mercado? Quais foram
os principais resultados alcancados?

Existem exemplos de empresas de seguros que passaram pelo
Sandbox regulatorio e ja estdo atuando com licenga permanente,
ou seja, aprenderam no Sandbox e decidiram continuar atuando
como seguradora com as regras regulares aplicadas: esse cer-
tamente é o maior exemplo de sucesso de uma empreitada no
Sandbox.

9) Quais sao os critérios usados pelos reguladores para ava-
liar o desempenho e o impacto das Startups que participam
de um Sandbox regulatério? Como é feita a transicdo para a
operacao em larga escala e licenga definitiva apés o periodo
experimental?

A autoriza¢do temporaria, que é detalhada pela Resolu¢cdo CNSP
381 e pela Circular SUSEP 598, tem duracdo maxima de 36 meses
e a documentacdo necessaria para obté-la esta especificada nos
atos normativos mencionados. Apds o término do prazo, a au-
toriza¢do é cancelada e a seguradora deve iniciar sua liquidacao
ordinaria, a menos que opte por converter a autorizagdo tempo-
raria em definitiva, o que ja ocorreu com algumas companhias.

A conversao para autoriza¢ao definitiva segue um processo sim-
plificado, exigindo um plano de negdcios e a comprovacao de
capacidade econdémica e financeira, conforme a Resolucdao CNSP
422. A Circular SUSEP 700 especifica os procedimentos para
a autorizagao prévia e a homologacdao dos pedidos de conver-
sdo, com uma lista de documentos necessarios mais enxuta em
comparacdo com as exigéncias para constituicdo de segurado-
ras regulares. Para a autorizacdo prévia sao necessarios apenas
o plano de negdcios e as demonstracfes financeiras auditadas
dos dois ultimos exercicios. Ja para a homologac¢do da conversao,
€ preciso apresentar uma série de documentos relacionados a
governanca e a legalidade dos atos societarios.
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A Circular SUSEP 700 visa a facilitar o processo de conversao de
autoriza¢Bes temporarias em definitivas, incentivando a perma-
néncia das seguradoras Sandbox no mercado e fomentando a
inovacao e a concorréncia no setor de seguros.

10) Como vocé vé o futuro dos Sandboxes regulatérios na
indastria de seguros, especialmente no Brasil? Quais sdo as
expectativas e tendéncias em relacao a esse ambiente de
inovacao regulamentada?

O futuro dos Sandboxes regulatérios na industria de seguros no
Brasil deve ser visto como promissor, com expectativas de que
continuem a impulsionar a inovacao e a modernizacdo do setor.
As tendéncias apontam para uma maior adocdo de tecnologias
avancadas, colaborac¢do entre Startups e seguradoras ja estabe-
lecidas, bem como um foco crescente na experiéncia e protecdo
do consumidor.
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ENTREVISTA: DESAFIDS
ENC0S £ REGULATORIOS
NOUSO DA INTELIGENUIA
ARTIFIGIAL

Por Angelica Carlini - Advogada especialista em seguros e
Professora ENS

1) Como a Inteligéncia Artificial esta sendo aplicada atual-
mente na industria de seguros e quais sdo os principais
beneficios percebidos?

Ja estd sendo aplicada no Brasil e no mundo. Inicialmente, para
substituir aspectos da gestdo que eram de carater repetitivo, de-
pois, para prospecc¢do, previsdo, teste de viabilidade de novos
produtos e deteccdo de fraude: enfim, ja é utilizada em muitas
atividades, e a cada dia novas perspectivas vao surgir para a lAno
desenvolvimento, gestao e distribuicdo de seguros.
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2) Quais sao os principais desafios éticos que surgem ao uti-
lizar Inteligéncia Artificial para tomada de decisées, como
precificacdo e avaliagcdo de riscos?

A ética tem que estar no centro do desenho do produto ou ser-
vico que utiliza Inteligéncia Artificial. E 14, no primeiro momento,
nos primeiros tracos da concepcao do produto ou do servi¢o, que
a ética tem que comecar a ser aplicada ao sistema computacio-
nal de Inteligéncia Artificial. E isso que as leis que estdo sendo
aprovadas na Unido Europeia e, em breve no Brasil, exigirdo dos
criadores de sistemas de IA: que respeitem a ética e os direitos
humanos.

3) Como abordar questdes de transparéncia e explicabili-
dade nas decisdes tomadas por sistemas de IA em processos
de seguros?

A producdo econdmica na atualidade se faz em rede, com varias
empresas participando da cadeia de suprimentos que fornece o
necessario para que produtos e servicos cheguem ao consumidor
final. A industria de seguros é e serd cada vez mais contratante
de sistemas de IA. Devera estar atenta para adotar instrumentos
de prevencdo para riscos de danos a terceiros. Nessa perspectiva,
aspectos como transparéncia e explicabilidade sdo fundamentais
na relacdo da cadeia de fornecedores ou na rede de partes inte-
ressadas com conexdo em torno das empresas de seguro.

4) Qual é o papel dos reguladores na supervisdao do uso de
inteligéncia artificial na induastria de seguros? Existem dire-
trizes especificas que as seguradoras devem seguir?

Os reguladores vao desempenhar um papel muito relevante, por-
que cabera a eles modularem as regras que virdo do parlamento
para as diferentes atividades reguladas. Os riscos do uso da IA
em seguros sao diferentes do uso da IA para concessionarias de
saneamento basico, por exemplo, ou empresas de avia¢do. As es-
pecificidades de cada atividade econdmica regulada terdo que ser
levadas em conta na aplicagao da lei de IA. Para isso, o regulador
que supostamente conhece bem o setor, e a quem cabe construir
o sistema infralegal e monitorar sua aplicacdo, tera que dialogar
com os diversos agentes de cada setor econdmico. O intuito é
adequar a lei federal as especificidades de sua area regulada.
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5) Como a privacidade dos dados dos segurados é protegida
quando se utiliza Inteligéncia Artificial para analise e proces-
samento de informacgdes pessoais?

Os sistemas que utilizam Inteligéncia Artificial ndo se municiam
somente de dados pessoais, por vezes, podem nem utilizar tais
dados ou fazé-lo de forma anonimizada. O combustivel primor-
dial dos sistemas de IA sdo as “pegadas” ou “rastros digitais” que
deixamos em nossas redes sociais, que compartilhamos nas tran-
sa¢des online (compra de produtos ou contratacao de servicos),
nas preferéncias que deixamos expostas quando escolhemos o
sabor da pizza, o filme ou musica do streaming, a proxima viagem
de férias, entre outros. E disso que vive a IA. Dados pessoais sdo
um conjunto muito pequeno de informacdes, embora algumas
delas, como género e idade, sejam sempre muito desejaveis.

6) Quais sao os riscos de viés algoritmico no contexto de
decisdes de seguro baseadas em IA? Como mitigar esses riscos?

Os especialistas em IA nos garantem que ela ndo cria, ela emu-
la ou imita o comportamento humano. Entdo, o que deve nos
preocupar ndo € o poder da Inteligéncia Artificial, mas a for-
ca inabalavel da intolerdncia humana que, nos ultimos muitos
séculos, evolui bem lentamente. Temos todos os tipos de pre-
conceito na sociedade: etarismo, gordofobia, racismo, homofobia
e 0 que mais quisermos acrescentar. Isso ndo foi criacao da IA,
ao contrario, ela se alimenta de dados que contém tais vieses
discriminatérios. O que importa mais, portanto, é continuar tra-
balhando para educar as pessoas (ou, letrar, como se diz agora),
para que ndo sejam preconceituosas. E isso ndo é papel de IA, é
papel de homens e mulheres de boa vontade!

7) Como vocé vé o futuro da regulamentacao de IA na indus-
tria de seguros? Quais sdo as areas que vocé acredita que
precisardao de maior atencao regulatéria no futuro préximo?

O futuro da IA em todas as areas da sociedade pode ser espe-
tacular, contribuir para diminuir desigualdade social, aumentar
as oportunidades de emprego e renda, gerar recursos para tor-
nar as diferentes sociedades do planeta mais justas e menos
desiguais. Para isso, contudo, teremos um longo e espinhoso
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caminho, no qual a cada passo que avancarmos deveremos ve-
rificar se fizemos realmente o correto, se temos certeza disso, se
podemos seguir ou se temos que retornar, para nao prejudicar
as pessoas e o planeta. As areas da saude, educacdo, finangas, lo-
gistica, entre outras, no ambito privado, sdo as que demandarao
maiores cuidados com toda a certeza. No setor publico, as areas
de seguranca publica, infraestrutura e telecomunicagfes exigirao
enorme cuidados porque sao todas muito sensiveis para a vida
de todos nos, cidaddos comuns.

8) Que principios éticos fundamentais todas as seguradoras
devem seguir ao implementar solu¢des baseadas em Inteli-
géncia Artificial?

A palavra-chave da IA é auditabilidade. E possivel auditar esse sis-
tema e saber como ele foi programado? Se isso for viavel, claro
que respeitados os segredos de propriedade industrial e de in-
telectual, a IA sera confiavel e podera ser amplamente utilizada.
Se ndo for possivel identificar o sistema que agiu em desconfor-
midade com a lei ou com a regula¢do, entdo quem for contrata-lo
ja sabe que vira a ter um enorme problema. Auditabilidade é par-
te da transparéncia que, por sua vez, é pressuposto fundamental
do comportamento ético.

9) Suas consideracgoes finais, por favor

Sou otimista em relacdo as novas tecnologias. Sempre existirdo
aqueles que vao utilizar qualquer tecnologia para fins negativos,
mas 0 mesmo conhecimento sobre atomo que viabilizou a bom-
ba atdmica e a destruicao de Iroshima e Nagasaki é responsavel
por tratamentos de oncologia que salvam milh&es de vidas todos
0s anos, em muitos lugares do planeta. A mesma eletricidade que
mantém viva os bebés neonatais em incubadoras é a que gera
curto-circuito que incendeia grandes prédios e mata muitas pes-
soas. Tudo tem 6nus e bonus. A ganancia pode tornar a IA uma
experiéncia bastante arida para a Humanidade. A exigéncia de
uma consciéncia ética pela sociedade podera forcar as empre-
sas a utilizarem esse instrumento com seriedade, compromisso e
responsabilidade. Acredito muito nessa hipotese.
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DESVENDANDO O UNIVERSU
UAS INSURTEGHS: UMA
VISAU ABRANGENTE

Insurtech € uma componente essencial do novo ecossistema de
seguros, ndo apenas uma tendéncia passageira. Reconhecida ha
tempos como o futuro do setor, insurtech visa a melhorar a efi-
ciéncia da cadeia de valor dos seguros por meio de inovag¢des
tecnoldgicas. Ela se integra ao ecossistema como potencial vetor
de mudanca. Em termos simples, engloba tecnologias que viabi-
lizam a criagdo, distribuicdo e administracdo de seguros, como
aplicativos moveis, Internet das Coisas, plataformas de APIs
abertas, solu¢bes inteligentes para processamento de sinistros,
vendas de apolices online e automatiza¢do de processos.

Isso abrange desde a capacidade dos clientes reportarem si-
nistros via smartphone até o uso de Inteligéncia Artificial para
andlise de renovacfes de apolices. Além das insurtechs que ope-
ram como seguradoras full-stack, assumindo riscos e, em certos
casos, as vendas, estas se destacam por sua natureza digital e
forte énfase em tecnologias emergentes e ciéncia de dados avan-
cada desde sua fundacao.

43



E importante ressaltar que insurtech ndo deve ser vista como uma

ameaca ao setor de seguros, mas como uma oportunidade para

colaboracdo. Existe grande sinergia a ser explorada entre elas,

as seguradoras tradicionais e corretores de seguros. As razdes

para parcerias bem-sucedidas frequentemente giram em torno

de objetivos comerciais comuns: reduc¢do de custos, aumento da

produtividade, incremento de receitas e, principalmente, melho-

ria da experiéncia do cliente final.

A seguir, descrevemos as principais categorias de insurtechs ava-

liadas neste diretério.

Principais Categorias de Insurtechs

Uma maneira de dividir as insurtechs é observar como diferentes

solu¢Bes atuam na cadeia de valor dos seguros e como suportam

os varios tipos de segmentos da indUstria, tais como:

.

Seguradoras no Sandbox regulatério

Nessa categoria estdo as insurtechs que operam
como seguradoras de ponta a ponta dentro do am-
biente experimental da SUSEP.

Distribuicao

Sao insurtechs que atuam diretamente na venda
e distribuicdo de seguros para pessoas fisicas ou
juridicas (ndo assumem o risco da subscricdo, ape-
nas realizam a intermedia¢do da venda do seguro).
Elas tém a natureza juridica de uma corretora de
seguros, mas com o DNA e a maturidade digital
mais avancados. Exemplos de insurtechs na cate-
goria de distribuidores: Minuto Seguros, Azos Se-
guros, Ciclic Seguros e Amar Assist, entre outras.
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Servigos (Insurtech as a service)

Sdo insurtechs que prestam algum tipo servico na
cadeia de valor dos seguros, resolvendo alguma
dor ou problema do parceiro da industria de segu-
ros, ou mesmo acelerando sua maturidade digital
ou de dados. Exemplos para essa categoria sao: Fi-
tInsur, StutHub, Cilia e Planetum, entre outras.

Servigos ao corretor

Sao insurtechs focadas em apoiar o corretor de
seguros nos seus desafios de vendas, marketing
digital, geracdo de leads, eficiéncia operacional e
experiéncia do segurado. Essas empresas podem
acelerar a maturidade digital e de dados do corre-
tor de seguros. Exemplos de insurtechs nessa ca-
tegoria sdao SegFy, Teleport, Cliente Agente e Zipia,
entre tantas outras.

Savude

O seguro saude representa uma area que deman-
da avancos tecnolégicos significativos. Individuos
segurados e empresas com planos de saude en-
frentam desafios na compreensdo das coberturas
e na gestao de suas apolices. Nesta categoria, des-
tacam-se modelos de startups que assumem e ge-
renciam integralmente o risco do segurado, como
Alice Saude e Sami Saude, além de outras que fo-
cam exclusivamente na distribuicdo e venda de
planos e seguros saude, como Pipo Saude e Piwi.
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INSURTECH
TIPOLOGIA

DISTRIBUIGAD

FULL-STACK
SEGURADORAS

SERVIGOS

SERVIGOS
AO CORRETOR

Democratiza¢do dos Seguros por Meio
da Aplicagdo de Novas Tecnologias

CONCEITO

Plataformas de vendas de seguros online
(corretoras de seguros), na maioria dos casos,
focam no cliente pessoa fisica em diversos
ramos de seguros (auto, vida, viagem, residén-
cia, etc).

Sé&o seguradoras que atendem o cliente de ponta
apontaatravés de uma jornada digital, assumem
parte do risco da subscricdo e tém forte orien-
tacdo ao uso de novas tecnologias (na maioria
dos casos atuam no ambiente experimental
do Sandbox SUSEP).

S8o empresas que prestam servicos e trazem
novas tecnologias e inovag¢do para a cadeia
de valor dos seguros (foco em jornadas digi-
tais, plataformas omni-canal e processos de
sinistros).

S8o empresas que prestam servicos para o
corretor de seguros com foco em aumento da
eficiéncia operacional e melhoria da produtivi-
dade das vendas desse segmento.

PRINCIPAIS CONTRIBUIGGES PARA 0 SETOR

Inclusdo social e democratizag&o do seguro (algu-
mas insurtechs relatam que cerca de 50% de seus
clientes nunca haviom comprado seguro antes).

Conveniéncia da jornada online, agilidade em
multiplas cotagdes, suporte humano na maioria
dos casos.

Inclus@o social e democratizagcéo dos seguros
(da mesma forma, relatam que 60% de sua clien-
tela atual nunca teve seguro antes).

Aplicagdo de novas tecnologias no setor de
seguros para agilizar processos e melhorar a
experiéncia do usudrio (vide detalhes na sec¢&o
“tendéncias”).

A principal contribuicdo dessas insurtechs ¢ a
acelera¢@o da maturidade digital e analitica do
setor em geral, com foco nas seguradora Apli-
cagdio de novas tecnologias como plataformas
de APIs abertas, telemetria, Internet das Coisas,
ciéncia de dados avancada e diversas técnicas
de Inteligéncia Artificial.

Aceleracdo da transformagdo digital do corretor
de seguros através de multicdlculos, plataformas
de APIs, integracdes com canais e jornadas di-
gitais, além de solugdes de CRM, automagdo e
gestdo da corretora.
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NOME DA INSURTECH: ABLETECH SOLUGOES TECNOLOGIA

https://abletech.info/
fabio@abletech.info

PRINCIPAIS FUNDADORES

Davi Daniel Barbosa (sécio administrador), Fabio Lopes Leite (sécio),
Francisco icaro Cipriano Silva (socio), Leila Maria de Freitas Souza (s6-
cia), Marcos Antonio Barbosa Filho (sécio), Marlo Gomes Barbosa (sécio),
Matheus Trajano Antonino (sécio), Tharcyla Cergoli Barbosa Vieira (socio).

O QUEAINSURTECGH FAZ?

A Able Tech é uma startup fundada em 2019, com o objetivo de forne-
cer solucBes inovadoras para o mercado de seguros e gestao de frota.
Somos especializados em captura de imagem e registro de dados para
deteccao de fraudes, oferecendo tecnologias avancadas e solucdes efi-
Cientes para auxiliar as empresas nesses setores.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA QUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Fornecer ferramentas e tecnologias de ponta para otimizar a captura de
fotos e videos durante as vistorias.

QUAIS SAQ 0S PRINGIPAIS DIFERENGIAIS DA INSURTECH?

Nossa qualidade de imagens e UX de todos os produtos.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Conseguimos evoluir no uso de IA para melhorar a qualidade dos pro-
dutos e fotos.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Davi Daniel Barbosa - Sécio Administrador.
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NOME DA INSURTECH: DEALERSEG
0l/02/2024

www.dealerseg.com.br

contato@dealerseg.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Richard Hessler Furck e Leandro de Almeida.

O QUEAINSURTECH FAZ?

Dealerseg é uma plataforma digital desenvolvida especialmente para
apoiar a distribuicao de seguros em canais de distribuicao de larga esca-
la e pontos de vendas.

Nossa plataforma simplifica o processo de captacao e tratamento de
dados, cotacdo e comercializagdo de seguros, em um ambiente digital,
porém consultivo, proporcionando ao mesmo tempo a geracdo de uma
nova e importante fonte de receitas para os pontos de venda, além de
mais ofertas com maior competitividade e menores custos de seguros
ao consumidor, que passa a ter inUmeras op¢les para contratar seus
seguros.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

A Dealerseg tem como seu slogan a expressdo “seguro em qualquer
lugar!”.

Isso significa que, através da Dealerseg, qualquer lugar podera comer-
cializar seguros de forma simples e segura.

Nesse processo, ganha também o consumidor de seguros, que passa a
poder contratar seus produtos de forma segura e simplificada, nos lo-
cais de sua preferéncia e confianca. Por exemplo: centros automotivos,
postos de combustivel, lojas de pneus e acessérios, estacionamentos,
autopecas, oficinas, lava-rapidos ou quaisquer outros pontos onde o
cliente deseje contratar o seguro.
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OUAIS S/T[] 0S PRINGCIPAIS DIFERENCIAIS * Solucionar os potenciais entraves técnicos,
DA INSURTECH? comerciais e regulatorios para uma oferta de

seguros responsavel, consultiva.
¢ Democratizar e facilitar o acesso do consumi-

dor de seguros a mais opc¢des de seguros em
uma jornada de compra simples e inteligente.

* Impulsionar a captacao de leads de seguros
off-line, gerando um novo universo disruptivo

de potenciais compradores de seguros até hoje
* Proporcionar ao consumidor a oportunidade inexplorado.

de fazer seus seguros nos pontos e estabeleci-

mentos que ja frequenta e confia.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Impulsionamos as vendas de mais de 90 lojistas e
pontos de vendas, e nos tornamos um canal dife-
renciado e expressivo para seguros de companhias
importantes no Brasil.

* Num processo disruptivo, transformar qual-
quer ponto de vendas e atendimento a clientes
em uma corretora de seguros completa, de
forma simples e segura, sem necessidade de
investimentos ou taxas de franquia.

* Proporcionar ao ponto de venda ou canal de

distribuicdo uma nova fonte de geragao de re- PRINGIPAIS INVESTIDORES

ceitas e fideliza¢do de clientes, sem aumentode  Richard Hessler Furck.
carga de trabalho.
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NOME DA INSURTECH: 0 INSURANCE GROUP
03/06/2014

https://oinsurance.com.br/

mfridori@oinsurance.com

PRINCIPAIS FUNDADORES

Jose Carlos Macedo, Simone Macedo e BM Participa¢des.

O QUEA INSURTECH FAZ?

A O Insurance é uma insurtech que busca facilitar o consumo de seguros e
servicos no Brasil, utilizando tecnologia e conectando pessoas e empresas.
Somos uma insurtech com vasta experiéncia de mercado, que valoriza a
transformacdo digital e incentiva o crescimento da area de seguros e ser-
vicos no pais. Somos um hub que conecta tecnologia, empresas e pessoas.
Operacao 100% em Open Insurance para todos os ramos de seguros, de-
senvolvemos estratégias desenhadas a partir das necessidades dos nossos
clientes, agregamos valor e prote¢do nos ambientes B2C, B2B e B2B2C.
Nosso publico sdo empresas e pessoas que buscam inovacdo e seguranca
para os seus bens, patrimonio, funcionarios e clientes. Atualmente,
a O Insurance Group é a holding responsével pelas empresas: Assegurou,
OnTecH, O Riscos e Manga.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Mais que seguros, somos um ecossistema de inova¢do! Somos insurtech
que incentiva o crescimento do mercado de seguros e servicos, conectan-
do tecnologias, pessoas e empresas. Nosso principal objetivo é oferecer
solugdes inovadoras e seguras para empresas e pessoas que buscam pro-
teger seus bens, patriménios, funcionarios e clientes. Acreditamos que a
transformacdo digital € fundamental para a evolugdo do setor de seguros e
servicos no Brasil e, por isso, trabalhamos incansavelmente para fornecer
as melhores solu¢des para nossos clientes.
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QUAIS SAD 0S PRINGIPAIS DIFERENCIAIS PRINCIPAIS CONQUISTAS
DA INSURTECH? Fundac¢do de nova empresa do grupo, participacdo

Como operamos em Open Insurance, geramos € patrocinio de eventos de grande porte (ex: Fena-
disrupcdo por meio de solucdes customizadas e fer- brave, VtexDay, Feira Virtual do Secovi-SP, Férum
ramentas de alta performance. Banking Anywhere etc.).

PRINGIPAIS INVESTIDORES

Jose Carlos Macedo, Simone Macedo e BM Partici-
pacdes.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024 83
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NOME DA INSURTECGH: /S5EGUROL
26/10/2021

https://assegurou.com.br/

smacedo@oinsurance.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Jose Carlos Macedo, Simone Macedo e BM Participac¢des.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

Nascemos com o proposito de revolucionar a experiéncia do consumo
de seguros no Brasil. A ASSEGUROU foi criada para oferecer a melhor
experiéncia de compra e venda de seguros. Reunimos os melhores
talentos para fazer diferente em uma area tdo importante para o desen-
volvimento social e econdmico do pais. Nosso publico-alvo sdo jovens
de espirito digital, sdo pessoas precavidas nas suas escolhas e na forma
como lidam com seus bens. Nossa plataforma 100% digital possibilita a
contratacdo online de diversos seguros e é utilizada tanto pelo consumi-
dorfinal (contratando diretamente 0 seguro conosco) como pelo corretor
(que pode usar nossa plataforma como CRM e tecnologia). O time ASSE-
GUROU reune experiéncia e dinamismo, para mudar o formato como
hoje se negociam seguros no Brasil. Somando o conhecimento acumula-
do no ramo com o dinamismo que esta era de conectividade demanda,
reunimos os melhores profissionais para oferecer ao consumidor final,
outras empresas, corretores e parceiros uma nova perspectiva sobre o
mercado de seguros. Nossos valores foram herdados da nossa holding e
guiam nossos comportamentos e decisdes.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Queremos facilitar o acesso ao seguro, disponibilizando todas as so-
lucdes de seguro em um Unico lugar, com praticidade, presenca e
inovacdo. Para nds e para nosso publico, estar seguro deve ser simples
e realmente seguro!
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OUAIS SAD 0S PRINCIPAIS DIFERENCIAIS
DA INSURTECH?

Queremos facilitar o acesso ao seguro, disponibi-
lizando todas as solugdes de seguro em um uUnico
lugar, com praticidade, presenca e inovacdo. Para nés
e para nosso publico, estar seguro deve ser simples
e realmente seguro!

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Premiacdo Top 5 Insurtech no Brasil pelo relatério
Distrito, aumento significativo dos seguidores nas
redes sociais, aumento de portfélio e parcerias com
nossos produtos.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Investidores O Insurance Group.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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NOME DA INSURTECH: PICSEL
04/06/2020

www.picsel.com.br

daniel.miquelluti@picsel.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Vitor Augusto Ozaki, Daniel Lima Miquelluti, Luis Henrique Andia, Ren-
nan Andres Paloschi.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

A Picsel é uma insurtech especializada em seguros agricolas no Brasil.
Seu modelo de negécio inclui o desenvolvimento e a oferta de uma
plataforma de seguros agricolas que utiliza machine learning, deep
learning e big data para fornecer seguros agricolas customizados para
cada produtor. A empresa viabiliza seus servicos através de SaaS, APIs
e consultoria. Seu publico-alvo inclui seguradoras, resseguradoras, cer-
tificadoras, securitizadoras, agroindustrias e agéncias governamentais.
As principais ofertas da Picsel incluem a plataforma completa de gestao
de seguros rurais com aplicativos para o corretor, segurado e perito;
APIs para consumo dos produtos de forma individual e servi¢cos sob de-
manda. A empresa esta comprometida em aumentar a eficiéncia e a
transparéncia no setor de seguros agricolas. A Picsel participa ativamen-
te do programa Sandbox da SUSEP, que permite a experimentacdo de
novos produtos e servicos em um ambiente regulatério controlado.
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QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Apesar do crescente interesse do Governo no setor, o
mercado privado de seguro rural enfrenta obstaculos
que dificultam sua massificacdo. Um dos principais
entraves € a auséncia de dados estatisticos de produ-
tividade agricola em escala espacial intramunicipal.
O mercado segurador necessita de dados em quan-
tidade e qualidade suficientes para realizar a correta
mensuracao e classificacdo dos riscos (subscricao),
sua precificacdo e desenvolvimento de produtos ade-
rentes as necessidades dos produtores. Atualmente,
a principal fonte de dados utilizada pelo mercado
segurador sdo as estimativas de produtividade muni-
cipal do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). No entanto, esses dados possuem limita¢Bes
significativas, muitas vezes levando a imprecisdes,
especialmente em regides de fronteiras agricolas no
Centro-Oeste, Nordeste e Norte do pais. Além disso,
a escala espacial utilizada € municipal, enquanto o
seguro rural é feito em nivel de propriedade rural.
Essa discrepancia pode resultar em sub ou superes-
timacao do risco local, gerando taxas inadequadas e
coberturas imprecisas, que sdo frequentemente fon-
te de reclamacao entre os produtores rurais.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS DA INSURTEGH?

Os principais diferenciais da Picsel sdo: uso avan-
cado de Inteligéncia Artificial; big data e modelos
atuariais para analise de dados agricolas; integra-
¢do de multiplas fontes de dados, incluindo clima,
solo, informacdes genéticas e imagens de satélite;
plataforma completa que abrange desde a cota¢do
do seguro até o ajuste de sinistros e processamen-
to de indenizac8es. Capacidade de fornecer servicos
personalizados através de SaaS, APIs e consultoria.
Expertise dos fundadores no mercado de seguros
agricolas. Equipe especializada e de alto nivel; se-
lecionada como coexecutora do Piloto de Seguro
Paramétrico da GIZ (Deutsche Gesellschaft fir Inter-
nationale Zusammenarbeit).

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Selecionada para o programa de acelera¢do da Plug
& Play Agtech nos EUA; finalista do Thrive LATAM
Innovation Challenge; finalista na etapa brasileira do
Zurich Innovation Challenge.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Investidores-anjo: PoliAngels; financiadores equity-free:
FAPESP - Programa Pesquisa Inovativa em Pequenas
Empresas (PIPE).

DIDETADIA Ol IDTEALG e D0
DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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NOME DA INSURTECH: JUSTOS

https://www.justos.com.br/

ola@justos.com

PRINCIPAIS FUNDADORES

Dhaval Chadha, Jorge Soto Moreno e Antonio Molins.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

A Justos esta presente em todo o territorio brasileiro e tem licenca da
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) para operar no ambien-
te de Sandbox. O programa de recompensas da Justos usa tecnologia
de telemetria ativada nos sensores presentes no telefone celular dos
clientes para avaliar como o motorista esta dirigindo. Quem dirige bem
ganha pontos que podem ser trocados por vouchers de iFood e Uber,
além de pontos Livelo e Abastece-ai. Para isso, o sistema avalia cinco
parametros de comportamento: aceleracao, velocidade, curvas, frena-
gem e direcdo focada, que é quando o motorista ndo mexe no celular
enquanto dirige. Dirigindo de forma segura, os clientes podem acumu-
lar até 700 pontos em um Unico dia. Além disso, a plataforma também
disponibiliza desafios que valem pontos extras, como fazer uma viagem
perfeita, que equivale a 500 pontos. Os prémios podem ser resgatados
a partir de 3.600 pontos, equivalente a um voucher de R$5 no iFood ou
Uber. Através da parceria com o programa Abastece-ai é possivel trocar
40 mil pontos por R$50 em combustiveis nos Postos Ipiranga. Também
é possivel migrar os pontos para a Livelo, plataforma de resgate de pro-
dutos e descontos em hotéis e passagens aéreas. Nessa modalidade,
25.700 pontos Justos equivalem a 1.000 pontos Livelo. Além disso, para
se tornar um cliente da Justos, a pessoa interessada precisa passar por
um teste de direcdo em que dirige pelo menos 80 km enquanto esta co-
nectada ao aplicativo da Justos. A partir dessa avaliagdo, a equipe faz a
andlise perfil do motorista e, assim, oferece uma mensalidade mais jus-
ta, baseada no desempenho de cada individuo ao volante. A combinacdo
do desconto oferecido para quem dirige bem e os pontos acumulados
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no programa de recompensa podem chegar a 50%
de desconto na mensalidade para os segurados.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LACUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

O mercado de seguros possui regras complexas e
nebulosas. Hoje, 70% da frota de veiculos particula-
res no Brasil ndo contrata seguro auto. A Justos veio
para simplificar o processo de contratacdo e ofere-
cer precos mais acessiveis, tornando o seguro mais
justo. Além disso, existe hoje uma dinamica punitiva
do transito, que precisa mudar. A Justos acredita que
€ necessario reforcar positivamente os bons com-
portamentos e por isso criou um programa de
recompensas que valoriza o melhor lado dos moto-
ristas. Com esse programa, a empresa quer mostrar
que é possivel ter ganhos individuais enquanto se
promove uma conduta que gera um importante be-
neficio coletivo: um transito mais seguro.

OUAIS SAD 0S PRINCIPAIS DIFERENCIAIS
DA INSURTECH?

Toda pessoa que contrata um seguro de carro o faz
torcendo para ndo precisar usar o servico de fato.
Isso pode explicar em parte por que 70% da frota

de veiculos particulares no Brasil ndo contrata segu-
ro auto. Com o programa de recompensas, a Justos
quer se aproximar do cliente, mostrar compromisso
na oferta de um servico de qualidade e lembrar que
ha, sim, recompensa para quem dirige com respon-
sabilidade e seguranca. A Justos acredita na missao
de tornar o mercado de seguro automotivo mais
acessivel e justo.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Lancamento do primeiro programa de recompensas
de seguro auto no Brasil, com parcerias com iFood,
Uber, Livelo, Abastece-ai e Vibra; conquista do prémio
RA1000 do Reclame Aqui como uma das trés melho-
res empresas de seguro auto do Brasil; melhorias
significativas na experiéncia de sinistro e assisténcia;
lancamento do canal de corretores; implementacdo
de diversas iniciativas de IA.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Os fundos Ribbit Capital, Kaszek, SoftBank Latin
America, SCOR, GGV e big_bets, e também CEOs de
grandes unicérnios, como David Vélez (Nubank),
Carlos Garcia (Kavak), Fritz Lanman (Mindbody) e
Assaf Wand (Hippo).

DIDETADIA Ol IDTEALG e D0
DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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NOME DA INSURTECH: SINICOR SINISTROS

sinicor.com.br

SINICOR
Sinistros comercial@sinicor.com.br

e PRINCIPAIS FUNDADORES
o Maria Helena Coelho.

0 QUE A INSURTECH FAZ?
o Gestao competente de sinistros em seguros - para corretores de segu-
ol ros; terceirizacdo do departamento de sinistro. Nossa abordagem Unica
T é centrada na simplicidade e na humaniza¢dao. Operamos como o seu
N departamento de sinistros exclusivo (White Label), garantindo ndo ape-
o nas servicos, mas uma verdadeira extensdao do seu compromisso com
N seus clientes. Cada interagdo é tratada com atenc¢do pessoal, reconhe-
o cendo importancia de uma gestdo de sinistros eficiente e cuidadosa.
N publico-alvo: corretores de seguros e assessorias de seguros. Departa-
v . mento juridico securitario parceiro para auxilio em demandas judiciais

aos corretores. A Sinicor vem para auxiliar os corretores de seguros
com o operacional de sinistro, sempre atuando em nome da corretora.

ool O pequeno corretor fica livre para vendas. O grande corretor tem re-
o . duc¢do de custo da corretora. Programa de Cashback para corretores;
N parcerias consolidadas para assessorias; departamento juridico parcei-

ro para auxilio em demandas judiciais.


mailto:comercial@sinicor.com.br

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Ser o departamento operacional de sinistro do cor-
retor de seguros. Para os corretores “pequenos”:
eles ficam livres para as vendas. Para os corretores
“médios e grandes”: conseguem reduzir seu custo
operacional e administrativo, bem como passivo tra-
balhista.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS DIFERENCIAIS
DA INSURTECH?

Atuacdo sempre em nome da corretora; Programa de
Cashback; sistema de lancamento de sinistro - SOL;

auxilio aos pequenos corretores, que com isso ficam
livres para vendas, aumentando a margem de ganho
para assessoria.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Expansdo formalizada em 2024; Atendimento nivel
Brasil.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Sem investidores nesse momento.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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NOME DA INSURTECGH: SAFE 2 GO
16/08/2019

www.safe2go.com.br

contato@safe2go.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Mauro Santos e Carlos Frées.

O QUEAINSURTECH FAZ?

ASafe2Go oferece solucdes inovadoras e personalizadas para o mercado
de seguros. Nossa plataforma digital é um canal de vendas customizavel
que permite a comercializacdo de qualquer produto do ramo de segu-
ros. Com a Safe2Go, seguradoras, corretoras e parceiros tém acesso a
uma ferramenta poderosa que simplifica e agiliza a comercializacdo e o
lancamento de novos produtos. Formada por profissionais com mais de
20 anos de experiéncia em seguros e tecnologia, a Safe2Go acredita que
tecnologia e negocios sdo inseparaveis. Juntos, construimos um mode-
lo mais atraente para o consumidor, mais rentavel para as empresas e
mais sustentavel em longo prazo.

O que oferecemos para seguradoras:

* Desenvolvimento de plataformas de seguros com baixo custo
e rapida implantacgdo: criamos plataformas robustas e eficientes
que podem ser implementadas rapidamente, permitindo que sua
seguradora comece a operar e a atender seus clientes sem longos
periodos de espera.

* Plataforma White Label personalizavel: nossa plataforma White
Label permite que vocé personalize completamente a interface
com a marca e as cores da sua empresa, garantindo que a identi-
dade visual da sua seguradora seja mantida em todos os pontos
de contato com o cliente.
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Canal de vendas digital e personalizado: ofe-
recemos um canal de vendas digital que pode
ser adaptado as necessidades especificas da
sua seguradora, facilitando a comercializagao
de seus produtos de seguro e melhorando a
experiéncia do cliente.

Pagamento de seguros: realizamos o pro-
cessamento dos pagamentos de prémios de
maneira segura, rapida e eficiente, garantindo
a continuidade do servico para os segurados.

Emissao de certificados, apdlices e endos-
sos: emitimos certificados, apdlices e endossos
de forma personalizada, rapida e segura, ofere-
cendo a melhor jornada para o usuario.

Fluxo de comunicacdao com os clientes: or-
questramos o fluxo de comunicacdo com os
clientes durante todo o processo de cotacdo,
modera¢do e emissdo de apolices de seguros.
Garantimos que os clientes estejam sempre
informados, proporcionando transparéncia e
eficiéncia em cada etapa do processo. Isso in-
clui notificagdes sobre as atualizacGes durante
a analise de subscricdo e confirmacdo da emis-
sdo das apdlices, assegurando uma experiéncia
tranquila e satisfatéria para todos os envolvidos.

Gestdo de seguros: nossas soluc8es incluem
ferramentas para a gestdo completa de segu-
ros, desde a emissdo de apodlices até a gestao
de sinistros, proporcionando uma administra-
cdo eficiente e integrada de todas as operagdes
de seguros.

Integracao por API: facilitamos a integracdo de
nossa plataforma com outros sistemas através
de APIs, garantindo que seus dados fluam de
maneira eficiente e segura entre diferentes pla-
taformas e aplicacGes.

Integracdo com ERPs: nossas solu¢bes sdo
compativeis com diversos sistemas ERP, per-
mitindo uma gestao integrada de todas as
operac¢des da seguradora, desde o financeiro
até o atendimento ao cliente.

* Motor de calculo préprio: desenvolvemos um

motor de calculo préprio que permite a realiza-
¢do de calculos precisos e rapidos, ajustando-se
as especificidades de cada produto de seguro e
as politicas da sua seguradora.

Criacdo de bancos de dados individualiza-
dos: armazenamos as informacgdes dos clientes
de forma segura e organizada, permitindo uma
gestdo personalizada e eficiente.

O que oferecemos para corretores:

Desenvolvimento de plataformas de vendas
digitais: criamos plataformas de vendas digi-
tais intuitivas e eficientes que permitem aos
corretores gerenciar suas carteiras de clien-
tes e vender seguros de maneira mais eficaz.
Essas plataformas sdo personalizaveis e podem
ser adaptadas para atender as necessidades
especificas de cada corretor.

Desenvolvimento de novos canais digitais
de vendas: ajudamos corretores a expandirem
seu alcance e a encontrarem novos clientes
através do desenvolvimento de canais digitais
de vendas. Esses canais podem estar disponi-
veis em redes sociais, websites, landing pages e
em diversos outros canais que facilitam a ven-
da de seguros de forma digital.

Reducdo de custos operacionais: aoimplemen-
tar nossas solugdes tecnolégicas, os corretores
podem reduzir significativamente seus custos
operacionais. A digitalizacdo e a automacao dos
processos de vendas eliminam a necessidade
de tarefas manuais repetitivas, permitindo uma
operag¢ao mais enxuta e econdmica.

O que oferecemos para parceiros:

* Desenvolvimento de plataformas de se-

guros personalizadas: crie uma plataforma
de seguros sob medida para seus clientes,
fornecedores, distribuidores, funcionarios e
associados, integrando-a perfeitamente ao seu

portal ou site.



e Conexdo com multiplas seguradoras e cor-
retores: nossa plataforma digital permite que
voCé se conecte a quantas seguradoras e corre-
tores desejar, ampliando as op¢des de seguros
disponiveis e melhorando a competitividade do
seu programa.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

A Safe2Go proporciona a oportunidade para que as
seguradoras, corretoras e parceiros criem canais de
venda de forma rapida e com baixo custo. Isso gera
a agilidade necessaria para o langamento de novos
produtos, aliado ao custo reduzido.

QUAIS SAO 0S PRINGIPAIS DIFERENCIAIS
DA INSURTECH?

A Safe2Go identificou uma grande lacuna no mer-
cado de seguros: a falta de flexibilidade, agilidade,
personalizacao e os altos custos enfrentados pelas se-
guradoras, corretoras e parceiros ao langarem novos
produtos ou plataformas digitais de venda. O principal
problema que a Safe2Go procura resolver é simplifi-

car e modernizar o acesso ao seguro, com solugdes
digitais que sdo rapidas, flexiveis e personalizadas.
Oferecemos plataformas digitais de venda intuitivas,
de facil configuracdo e totalmente integradas com
os ERPs de seguradoras, corretoras e parceiros.
Essas plataformas permitem o desenvolvimento efi-
ciente de novos canais de vendas, reduzindo custos e
acelerando o tempo de langamento no mercado.

PRINCIPAIS CONQUISTAS
Comparacdo 2023 x 2022 - Safe2Go

* Apélices emitidas nas plataformas Safe2Go:
crescimento de 212%.

* Segurados Unicos com emissdes de apdlices:
crescimento de 178%.

* Corretores Unicos com emissdes de apdlices:
crescimento de 103%.

* Prémios emitidos: crescimento de 134%.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Mauro Santos e Carlos Froes.

DIDETADIA Ol IDTEALG e D0
DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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NOME DA INSURTECH: EBS EMPRESA BRASILEIRA GORRETORA DE SEGUROS
22/12/1992

’EBS www.seguros30horas.com.br

edgard@ebsseguros.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Edgard Von Villon Imbé e Bartimeu Vaz de Almeida Junior (in memoriam).

O QUEAINSURTECH FAZ?

Somos especialistas em seguros multirriscos e multisseguradoras; nosso
objetivo € a penetracdo em novos Nnegocios Com Microsseguros e expan-
dir junto com o cliente em novas oportunidades e novos Seguros em
Novos Seguradores . Dispomos de um software para cota¢des multical-
culo e multiprodutos em automével, seguros residencial e empresarial,
saude e vida, com multiplataforma de orcamento e estudos, backoffice
proprio e ampla estrutura de atendimento em escritérios compartilha-
dos em diversas localizagdo estratégicas.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LACUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Buscamos cadastrar em todas seguradoras e parceiros de negdcios
Como assessorias e escalamos negdcios em e aceitacdo em todas as la-
cunas de mercado.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Amplo conhecimento e relacionamento com seguradores e assesso-
rias. Desenvolvimento de produtos sob encomenda e busca por novos
nichos de mercado. Encontrar seguradores dispostos a empreender no-
vas oportunidades de coberturas e satisfazer novos clientes.



http://www.seguros30horas.com.br
mailto:edgard@ebsseguros.com.br

PRINGIPAIS GONQUISTAS PRINCIPAIS INVESTIDORES
Desenvolvimento de seguros RC Produtos para fa-  Fundo de investimento familiar.
bricantes; desenvolvimento de seguros de vida para

nichos especificos; colabora¢do em projetos com cor-

retores parceiros de grandes empresas nacionais e
estrangeiras.
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NOME DA INSURTECH: HUBSEGS INSURTEGH
07/06/2017

www.hubsegs.com.br

lucas.vargas@hubsegs.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Weslley Ferreira de Oliveira, Lucas Vargas Mendes Ferreira, Celmo Junior
Alves Vitoria, Julio César Corgozinho Murta

0 QUE A INSURTECH FAZ?

Corretores de mercado que buscam atuar em nichos consultivos de ra-
mos elementares como E&O, D&O, aeronaves, embarcacdes, Property
RN e RO, risco de engenharia, modalidade de garantia, carta fianca,
fianca locaticia, dentre outros, e tendo como busca nossa missao: asses-
sorar empreendedores do setor de seguros para rentabilizarem suas
operagdes através de técnicas, ferramentas e conceitos de coaching,
mentoria e consultoria.

AUTOMATIZAGAD DE PROCESSOS

Uma das grandes inovagdes da HUBSEGS é a automatizacdo de proces-
Sos, como a cotacdo de seguros. Isso permite respostas mais rapidas e
precisas, facilitando a vida dos corretores e clientes.

PRODUTOS E SERVIGOS

A empresa oferece uma ampla gama de produtos de seguros, incluindo
seguro de responsabilidade civil profissional (E&O), seguro de transpor-
te de cargas, seguro de automoveis e outros produtos personalizados,
conforme a necessidade do cliente.

PARCERIAS E EXPANSAD

A HUBSEGS firma parcerias com diversas seguradoras e outras empre-

.
.
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.

® o © 00 0 0 0000000000000 000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00

67


http://www.hubsegs.com.br
mailto:lucas.vargas@hubsegs.com.br

sas do setor para ampliar seu portfélio de produtos
e oferecer solu¢bes mais abrangentes. Um exemplo
recente € a parceria com Justos para oferecer segu-
ros de automdveis que recompensam motoristas
conscientes.

EDUCAGAD E CAPACITAGAD

A empresa também investe em educagdo e capa-
citacdo de corretores, oferecendo treinamentos e
suporte para que possam vender os produtos com
seguranca e tranquilidade.

DESTAQUES RECENTES

Crescimento no mercado de E&O. A empresa atingiu
amarca de R$ 1 bilhdo em limites segurados em apé-
lices de E&O e continua a expandir sua atuagdo nesse
segmento.

EXPANSAD TECNOLOGICA

Parcerias com empresas de tecnologia para automa-
tizar processos e melhorar a eficiéncia operacional.

CAPACITAGAD DE CORRETORES

Investimento constante na capacitacao de corretores,
oferecendo ferramentas e suporte para que possam
atender melhor seus clientes.

AUTOMATIZAGAO DE COTAGOES

Colaboragao com Fitinsur para automatizar o proces-
so de cota¢do de seguros de transporte.

RECONHECIMENTO NO SETOR

A HUBSEGS tem sido destacada em diversas publi-
cagdes e eventos do setor de seguros, consolidando
sua posicdo como uma das principais insurtechs do
pais.

OUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LACUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Diminuicdo da area comercial das seguradoras e o
conhecimento técnico de alguns nichos especificos
de mercado, atendendo os corretores com treina-
mentos, reunies com o cliente final e buscando
mercado para a colocagdo dos riscos no formato de
COSSeguro e resseguro.

QUAIS SAD OS PRINCIPAIS
DIFERENGIAIS DA INSURTECH?

Para os corretores: treinamentos e capacitagdes téc-
nicas, comerciais e operacionais; colocacdo de riscos;
estruturacdo de painéis de cosseguro e resseguro;
apoio nas negociacdes; backoffice para o corretor (cal-
culos e operacional); acesso as melhores condi¢des
técnicas e comerciais das seguradoras, sem nenhum
custo para a corretora, haja vista que a remunera-
¢do da assessoria é paga 100% pela seguradora e a
comissao é toda do corretor. Para as seguradoras:
capilaridade nacional; inteligéncia de mercado; aten-
dimento comercial a grade de corretores; subscricao
de riscos; constru¢do de dashboards especificos para
operac¢do; desenvolvimento orientado para atingi-
mento de metas da grade de corretores; treinamentos
e capacita¢Bes técnicas, comerciais e operacionais.
Maior assessoria nacional da Chubb Seguradora,
maior assessoria nacional de E&O da Akad Segurado-
ra (lider de mercado em RC Profissional).

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Maior assessoria de E&O na Fairfax Seguradora e quar-
ta maior assessoria na Fator Seguradora. Atendemos a
mais de 15 bandeiras e mais de 4.620 corretores ativos
no Brasil de forma online, com reunides online e pre-
senciais, sendo hoje uma das poucas assessorias cuja
representatividade € nacional, atuando no Sul, SP inte-
rior, SP capital, Centro-Oeste e Norte e Minas Gerais.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Recursos proprios.

U INSURTECHS - ENS 2024
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NOME DA INSURTEGH: NOVO SEGURDS S.A
03/03/2023

https://novoseguros.com.br/

marketing@novoseguros.com.br

PRINGIPAIS FUNDADORES
Arthur Pessanha (CEO) e Rafael Mendonga (Sécio-Diretor).

BREVE APRESENTAGAD DOS PRINGIPAIS FUNDADORES

Arthur Pessanha (CEO)

Empresario com uma trajetéria sélida no mercado de seguros desde
2003. Este profissional esta a frente de um grupo dinamico de empresas
com uma atuagdo abrangente no setor automotivo. Sua ampla expe-
riéncia e vivéncia no mercado o tornam um especialista em gestdo de
pessoas e gerenciamento de projetos.

Rafael Mendonga (Sécio-Diretor)

Possui 18 anos de experiéncia na area comercial, liderando equipes,
construindo relacionamentos solidos e superando metas de vendas de
maneira consistente. Atualmente, empresario no segmento de seguros
auto, personalizando solu¢fes para atender as necessidades especificas
dos clientes e gerenciando corretoras.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

Sociedade seguradora de seguros de danos. A Novo Seguros se compro-
mete aforneceraosegurado ouaosseus beneficiarios umacompensagdo
financeira, mediante o pagamento do prémio, sempre que houver pre-
juizos comprovadamente relacionados a riscos cobertos que ocorram
durante o periodo de validade da apdlice. Essa indenizacdo sera conce-
dida de acordo com as coberturas e os limites maximos de indenizacao
estabelecidos nas condi¢des gerais e na propria apdlice, com a ressalva
de que eventuais riscos expressamente excluidos ndo serdo contempla-
dos. No que diz respeito a estratégia de negdcios, a Novo Seguros optou
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por uma abordagem eficaz por meio da distribuicdo
de seguros pelo canal corretor, modelo que se mos-
trou mais eficiente e com melhor custo-beneficio em
comparac¢do a venda direta. O estagio atual da Novo
Seguros é de preparagdo para um crescimento expo-
nencial. Com a recente autorizacdo da SUSEP para
operar com seguros de danos em todo o Brasil, a em-
presa esta direcionando seus esforcos para investir
em tecnologia de ponta, analise de dados avancada e
estabelecimento de parcerias estratégicas. Tudo isso
é feito com o objetivo de garantir que seus proces-
sos estejam em constante evolugdo, permitindo que
0 seguro automotivo seja mais justo e adequado as
necessidades individuais dos segurados. A empresa
esta pronta para expandir sua presenca no mercado
e continuar inovando no setor de seguros.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Resolvemos o problema da falta de opg¢des de se-
guros auto personalizados e acessiveis no mercado,
tornando mais facil para os clientes encontrarem
coberturas adequadas as suas necessidades espe-
cificas. A empresa esta preparada para atender as
necessidades de todos os tipos de motoristas, desde
0s que buscam cobertura basica até os que desejam
protecao completa para seus automéveis. A Novo Se-
guros oferece coberturas, assisténcias e servicos em
seu contrato de seguro auto para proteger os pro-
prietarios de veiculos contra diversos tipos de riscos
e proporcionar suporte em emergéncias.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS DA INSURTEGH?

A Novo Seguros ingressa no mercado com uma abor-
dagem inovadora, com o objetivo de simplificar o
acesso ao seguro auto para todos. Enquanto muitas
seguradoras tradicionais se baseiam principalmente
em fatores demograficos, como endereco, estado
civil e idade, a Novo Seguros se destaca ao ndo rea-
lizar uma analise do perfil do condutor. Isso significa
que estamos atendendo a uma parcela do mercado,
que muitas outras seguradoras ndo conseguem al-
cancar, oferecendo uma abordagem mais inclusiva e
acessivel para quem procura um seguro automotivo.
Além disso, a Novo Seguros oferece ao segurado a
flexibilidade de definir suas coberturas no momento
da contratacdo e a possibilidade de altera-las con-
forme necessario. Essa abordagem permite que os
clientes adaptem suas apolices de seguro de forma
diferenciada. Outro elemento crucial é a valorizacdo
dos corretores de seguros como parceiros essenciais.
Isso ndo apenas fortalece a relagdo entre a empresa
e seus intermediarios, mas também garante que os
clientes recebam um servico personalizado e orienta-
do para suas necessidades especificas.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Ser a primeira seguradora privada de veiculos regu-
lamentada no Espirito Santo e com autorizagdo da
operagdo pela SUSEP.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

No momento ndo temos investidores.
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NOME DA INSURTECH: PLANIUM
08/06/2009

planium.io

danilo@planium.io

PRINCIPAIS FUNDADORES

Danilo Meth, Fernando Vieira e Marcio Cravo de Almeida.

O QUEAINSURTECH FAZ?

Somos o maior ecossistema para venda de salde privada do Brasil.
Digitalizamos o processo de venda de planos de satde de mais de 150
operadoras e contamos com mais de 50 mil corretores homologados na
nossa plataforma. A Planium é uma insurtech que desenvolveu a primei-
ra plataforma de venda online de planos de salde do Brasil. Lider de
mercado, a carteira de clientes ja conta com mais de 150 provedores,
incluindo medicinas de grupo como Amil, Hapvida e Sami; cooperativas
médicas, como Seguros unimed, além de administradoras de beneficios
como Qualicorp, Affix e Allcare. SGo mais de 50 mil corretores ativos
que vendem cerca de 100 mil planos por més através da plataforma.
Em 2021 foi criado o Planium Bank, um banco digital que oferece ser-
vicos financeiros integrados a plataforma para provedores e canais
de vendas.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

O acesso a saude privada é complexo, necessita de suporte especia-
lizado e ndo oferece condi¢Bes financeiras adequadas a maioria da
populacdo. Nossa solu¢do combina software em nuvem para venda de
planos de sauide com servicos financeiros integrados de forma a simpli-
ficar o acesso a saude privada.
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QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Somos a Unica plataforma que oferece comercializa-
¢do de todos os tipos de planos (PF, PME, P] e Adesao)
integrada a servigos financeiros, como pagamento,
cobranca, premiagao, comissionamento etc.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Ultrapassamos a marca de 5 milhdes de apélices ven-
didas através da plataforma.

PRINGIPAIS INVESTIDORES

Fomos acelerados na Darwin Startups e nao recebe-
mos nenhum outro investimento.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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NOME DA INSURTECH: 1ZZIDATA
02/01/2024

WWW.izzidata.com

genildo.dantas@izzidata.com

PRINCIPAIS FUNDADORES

Genildo Fernandes Dantas.

O QUEAINSURTECH FAZ?

Modelo de négocio: a IzziData atua no modelo AAAS (Analytics as a
Service), oferecendo plataforma de Analytics para tomada de decisdes
estratégicas e comerciais. Publico-alvo: seguradoras, resseguradoras,
grandes corretores e consultorias de gestdo. Principais ofertas: Insuran-
ce360, que oferece uma visdo inovadora do mercado de seguros através
de indicadores, tais como: comissao adicional, sinistros judiciais, reten-
¢do de risco, tempo de emissdo, estoque de sinistros etc. Também hé o
Broker360, que oferece uma analise completa do mercado de corretores
de seguro no Brasil. Exemplo de algumas andlises: porte das empresas,
capital social, perfil dos sécios, nimero real de corretores etc.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LACUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Atualmente, o mercado de seguros possui pouca ou nenhuma solucdo
para analise de dados publicos. Apesar do alto volume de dados aber-
tos divulgados pela SUSEP, ndo existem empresas que processem as
informacd&es e gerem indicadores que possam ajudar nas decisbes es-
tratégicas e comerciais do mercado.

73


http://www.izzidata.com
mailto:genildo.dantas@izzidata.com

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Atuacdo no modelo de assinatura, AAAS (Analytics as
a Service). Os clientes ndo precisam de investimen-
to inicial na aquisicdo de ferramentas e isso reduz a
necessidade de contratacdo de funcionarios para
organizacdo e andlise de dados publicos. A insurtech
agrega conhecimentos de seguros, contabilidade e
consultoria de gestdo na andlise dos dados.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Nesse momento, estamos trabalhando na fase pi-
loto, com utilizacdo por algumas seguradoras para
os ajustes finais. O lancamento oficial dos produtos
acontecerd em julho/24.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Investimento Bootstrapping.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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NOME DA INSURTECH: LSC(

. 06/05/2016
Lsco www.lscg.com.br

contato@LSCQ.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Leonardo Sant’/Ana Cavalcanti de Queiroz.

O QUEAINSURTECGH FAZ?

Corretora de seguros plena. Publico-alvo: pessoas fisicas ou juridicas.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Politica de CashBack com o uso de sistema gerencial. Corretora de segu-
ros com foco em RC e Garantia, observou no mercado uma lacuna nos
corretores de seguros que ndo possuem politica de Cashback ou que
tém dificuldades em ampliar o time para atuar como produtor.

QUAIS SAO 0S PRINGIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Observar e utilizar o sistema de Gestdao Administrativo da Corretora de
Seguros de forma a indicar politicas de Cashback (treinamento).

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Para o modelo aplicado sem apuragdo, pois a politica esta em fase de
implementacao. Contudo, em testes, objetiva a ampliagdo na manuten-
¢do de clientes e no crescimento de parcerias.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Sécio da Empresa, HEAD (profissionais de seguro que indicam agentes
de contratacdo), clientes pessoas fisicas.
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NOME DA INSURTECH: BIKE INSPEC

www.bikeinspec.com.br

henrigue@bikeinspec.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Henrique Lahr Sacilotto.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

Somos especializados em solucBes para seguros de mobilidade.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Desenvolvimento de aplica¢cdes White Label para players do mercado de
seguros de mobilidade (seguradoras, importadores, distribuidores, |ojis-
tas etc.), especializagdo em precificacao, validacao e sinistros. Primeira
insurtech especializada em seguros de mobilidade, subscri¢cao e gestao
de sinistros e salvados.

QUAIS SAD OS PRINCIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTEGH?

100% composta por ciclistas e apaixonados por equipamentos de mo-
bilidade e que querem fazer a diferenca dentro e fora do ecossistema
de seguros.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Dois novos players (seguradoras).

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Sécios-fundadores.
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NOME DA INSURTECH: OON SEGURADORA
21/08/2021

oonseguradora.com

reinaldo.aguimar@oonseguros.com

PRINCIPAIS FUNDADORES

Reinaldo Aguimar Gitano Gama, Wellington Almeida e Wellington Jones.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

Fornece seguro auto para veiculos no ambiente Sandbox SUSEP, com
foco principal em clientes da classe b, c e d, ofertando produtos no mo-
delo risco total compreensivo e no modelo pay per use. Buscamos ainda
em 2025 sair do ambiente regulatério Sandbox.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Buscamos trazer uma experiéncia simples e descomplicada para o clien-
te, com pregos competitivos e totalmente personalizaveis.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Contamos com um know how de mais de 16 anos no ramo de automo-
veis, sabemos realizar venda para este publico e toda a nossa operacao
digital foi desenvolvida internamente, permitindo que todas as features
e acOes sejam gerenciadas pelo préprio time.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Recebemos nossa autorizacdo em novembro/23; estamos avancando
para o mercado em junho/2024 com o objetivo de conquistar ainda este
ano R$1 milhdo em faturamento mensal.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Wellington Almeida e Wellington Jones.
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NOME DA INSURTECH: HUBYPARTS

https://site.hubyparts.com.br/

jose.felix@infocar.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Jose Augusto Felix e Sergio Gabriel

0 QUE A INSURTECH FAZ?

Fornecimento de pecas. Modelo testado e disruptivo.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Gestao de fornecedores de pecas.

QUAIS SAD 0S PRINGIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Integracgdes.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Aporte.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Infocar.
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NOME DA INSURTECH: NOTRO

WWW.Notro.io

ricardo@notro.io

PRINCIPAIS FUNDADORES

Ricardo Alexandre dos Santos.

O QUE AINSURTECH FAZ?

Plataforma de Assisténcia 24h Auto, Residencial, Funeral e Viagem para
seguradoras. Crescimento em todas as verticais auto, RE, funeral e via-
gem. Alta tecnologia com baixo custo de internalizacdo.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LACUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Ajuda todas as seguradoras a verticalizar, ou seja, internalizar o seu ser-
vico de assisténcia 24h fazendo a gestdo do seu call center, dos seus
prestadores e acompanhando o processo do inicio ao fim.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Alta tecnologia que permite escalabilidade, seguranca de dados, fluxo
de atendimento 100% aderente de uma empresa de assisténcia e para
os prestadores de servico.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Em pouco tempo de vida, ja temos cinco clientes, e crescendo rapida-
mente, entregando o que as seguradoras buscam: cuidar do seu préprio
atendimento sem precisar contratar uma empresa terceirizada.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Recursos proprios.
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NOME DA INSURTECH: NEO SEGURADORA
01/09/2021

neoseguradora.com.br

renan.alves@neoseguradora.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Renan Cardoso Alves e Bruno Cardoso Alves.

O QUEAINSURTECH FAZ?

Seguro para quem ndo estd seguro. Seguro auto focado em atender
a parcela da sociedade que ndo tem acesso ao seguro tradicional.
Através de um modelo disruptivo de monitoramento do comportamento
de dire¢do dos motoristas, a Neo Seguradora trouxe ao mercado um se-
guro mais acessivel, flexivel e personalizado em termos de precificacdo
mais justa de acordo com o comportamento de direcdo dos motoristas.
Somos uma das seguradoras de maior destaque, consideradas todas as
edi¢des do Sandbox regulatério da SUSEP, com um modelo disruptivo
de seguro baseado em dados, que promove a democratizacdo do pro-
duto no pais.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LACUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Democratiza¢do do seguro no pais para quem nao tem acesso as segu-
radoras tradicionais.
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QUAIS SAD 0S PRINGIPAIS PRINCIPAIS CONQUISTAS
DIFERENGIAIS DA INSURTECH? Aprovacdo da SUSEP para atuacdo no Sandbox com

a. Flexibilidade em termos de escolha de coberturas. as linhas de auto, pet e celular. 2022.

Prémio Reclame Aqui 2023 - Melhor Insurtech do
b. Seguro mais acessivel. .

Brasil.
c. Precificagdo personalizada de acordo com o

comportamento de direcao do motorista.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

d. Notificacdo em tempo real para os clientes da
¢ P P 100% Founders.

base de possiveis perigos no comportamento
de direcdo, auxiliando na prevencao de sinistros.

e. Flexibilidade em termos de prazo de apdlice
com um seguro por assinatura.

f. Mais de 20 dados diferentes captados pelo apli-
cativo e cruzados através de Inteligéncia Artificial
para ldentificacdo de comportamentos com
maior probabilidade de geracdo de sinistros.

g. Contrata¢do 100% digital em poucas etapas.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024 8l
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NOME DA INSURTECH: CORRETOU
. 07/02/2021

corretou.com.br

marek@corretou.com

PRINCIPAIS FUNDADORES

Marek Michalak Junior e Luis Fernando dos Santos.

O QUEAINSURTECH FAZ?

A CORRETOU é uma plataforma digital geradora de leads para correto-
res de seguros através de inteligéncia artificial, integrada a um sistema
(SaaS) que distribui automaticamente as leads para os corretores de se-
guros e suas equipes de vendas. O sistema também possui a gestao de
vendas e de equipes com CRM integrado, dashboard e métricas.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LACUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

A CORRETOU traz clientes para os corretores que tém dificuldade com
as plataformas digitais e possuem altos custos com suas campanhas.
A CORRETOU faz todo o processo de captacdo e entrega o cliente com
todos os dados de veiculo e perfil para o corretor negociar a venda de
forma rapida e pratica.

QUAIS SAD OS PRINCIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTEGH?

A CORRETOU democratiza o acesso dos corretores as plataformas digi-
tais, que hoje é dominado por grandes grupos do mercado segurador,
aumentando a concorréncia e dando oportunidade a todos os correto-
res que desejarem atuar com clientes digitais.



mailto:marek@corretou.com

PRINCIPAIS CONQUISTAS PRINCIPAIS INVESTIDORES

A CORRETOU tem fechado e negociado boas par- Investimento préprio dos sécios.
cerias, sendo convidada e participando de diversos
eventos. Ja é uma marca reconhecida pelos correto-

o5 de seguros. MAIS INFORMAGGES

A CORRETOU busca parcerias com plataformas, siste-
mas multicalulos e seguradora.
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NOME DA INSURTECH: GSDI DIGITAL INSURANGE SOLUTIONS
31/01/1995

GSDI

SRSl S fosda www.giorgiesantos.com.br/gsdi

carlos.giorgi@giorgiesantos.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Carlos Alberto Giorgi.

O QUEAINSURTECH FAZ?

Integra¢do entre as seguradoras e canais de vendas, front de vendas,
simplificar o processo de vendas, fabrica de produtos.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LACUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Facilitar a integracdo entre seguradoras e canais de vendas, criando in-
tegracao via APl, mesmo para produtos que ndo tenham API nativa na
seguradora.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Flexibilidade, agilidade e baixo custo de implantacao.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Integracao de corretores/canais com grandes seguradoras e criacao de
portal para corretores.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Nao temos investidor: tudo com capital préprio.


http://www.giorgiesantos.com.br/gsdi
mailto:Carlos.giorgi@giorgiesantos.com.br
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NOME DA INSURTECH: CARMONETIZE INTELIGENGIA DE DADOS
PARA SEGUROS

WWW.carmonetize.com.br

tiago@carmonetize.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Tiago Raulin e Cristian Vieira.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

Somos agentes de transformacdo nos seguros para seguradoras aderi-
rem a inteligéncia de dados por aplicativos méveis, sensores de dados
que informam a qualidade do motorista (Drive Behavior), mapa de calor.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LACUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Seguradoras ignoram a falta de dados individuais e a personaliza¢do no
perfil do cliente, falta de intera¢do com o cliente, ignoram os CEPs que
mais circulam, estilo de conducdo do veiculo. Queremos ajudar: somos
agentes de melhoria em seguros.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

O Centro de Desenvolvimento de Tecnologia Brasileira para Analise de
Comportamento Individual e Inteligéncia de Mobilidade.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Participacdo SandBox 202, Aceleracdo em Banco Banrisul 2022, Projeto
Piloto em Seguradora Tokio Marine 2023.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Investidor-anjo (Marcelo).

NIDETADIN INOIIDTENLC — [AQ DADA
NIRETARIN INCIIRTENHS — ENQ 21194 35
REIURIU INOUKTCcUAS — £No 2UZ4


http://Www.Carmonetize.com.br
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NOME DA INSURTEGH: APET SAUDE
14/09/2014

nl A+
Q.Pet %’ www.apetsaude.com.br

luiz.genova@apetsaude.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Luiz Genova e Jorge Oliveira.

O QUEA INSURTECGH FAZ?

Plano de salde para cdes e gatos. Com os pilares de pessoas, tecnologia
e relagdes de confianca, estamos entre os trés mais relevantes empre-
sas do setor. Levamos experiéncia digital e humanizada para cuidar de
todo ciclo de vida do Pet, para que eles aproveitem cada momento ao
lado de suas familias. Esse mercado que deve crescer exponencialmen-
te nos préximos anos.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Nao ha sistemas voltados para gestdo de planos de saude Pet, assim,
construimos solu¢des proprietarias para derrubar esta barreira.

QUAIS SAD 0S PRINGIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Produtos customizados para cada canal de distribuicao; tecnologia e
pessoas voltadas para entregar a melhor experiéncia aos tutores e seus
Pets; qualidade no atendimento com elevados indices de NPS e RA;
beneficios para o tutor e familia, além da protecdo Pet.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Parcerias com grandes canais de distribuicdo, como Itau e Assai; cresci-
mento de 200% de receitas; sinistralidade abaixo de 50%.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Luiz Génova Jorge Oliveira, Ledu ParticipacOes e Produtus Participacdes.
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

NOME DA INSURTECH: CONVERSU
01/06/2024

WWW.conversu.com.br

gabrielsares@conversu.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Gabriel Sares, Pablo Woinarovicz e Matheus Maia.

O QUEAINSURTECH FAZ?

Automatizamos o atendimento de empresas criando eficiéncia para os
times de CS E CX. Estamos buscando melhorar o atendimento das segu-
radoras, tornando os processos burocraticos mais ageis.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LACUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Diminuir o TMA das empresas.

QUAIS SAD OS PRINCIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTEGH?

Armazenamento e tratamento de dados. Atendimentos sem arvore de
decisdo. Atendimentos reativos.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Captacao de investimentos, cases com Sincor SP, Oxxy Seguradora, Bvix.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Investidores andnimos.


http://www.conversu.com.br
mailto:gabrielsares@conversu.com.br
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NOME DA INSURTECH: FORRISK SOLUGOES EMPRESARIAIS LTDA.
28/04/2017

ForRisk, B
Solugdes Inteligentes WWW.TOITISK.COM.Or

contato@forrisk.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Umile Ritacco.

O QUEAINSURTECGH FAZ?

ForRisk é composto por empresas que nascem a partir de investimentos
em produtos desenvolvidos pelo grupo e através da aquisicdo de em-
presas de solu¢des tecnoldgicas. Amamos o que fazemos!

QUAL O PRINGIPAL PROBLEMA OU LAGUNA QUE A
INSURTEGH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?
Para o mercado segurador, nossa busca estd em solucionar problemas

ligados a subscricdo, aceitagdo, sinistros e desmobiliza¢do. Claro, sendo
sempre o foco principal escalabilidade comercial!

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Todos os executivos da empresa possuem vasta experiéncia em seguros,
amam seguros, utilizam os melhores profissionais. O investimento em nos-
so time tecnolégico é constante, com foco total para as melhores solu¢des
e crescimento dos clientes e parceiros e do mercado de seguros.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Foram dois anos de puro investimento! No mercado de seguros, partici-
pamos do CONEC, CQCS Insurtech, Insurtech Brasil, eventos com clientes
e parceiros, tivemos a abertura para areas como mercado financeiro,
consorcios, locadoras, leildo, mobilidade e varios outros. Nossos resul-
tados demonstram todas estas conquistas!

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Investimento proprio!



http://www.forrisk.com.br
mailto:contato@forrisk.com.br
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NOME DA INSURTECH: BLUECYBER
29/09/2021

BLUECYBER

TRANQUILIDADE PARA SUA VIDA DIGITAL

www.bluecyber.com.br

er@bluecyber.insure

PRINCIPAIS FUNDADORES

Claudio Macedo Pinto e Eduardo Rocha.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

Simplificar e massificar o seguro cyber para PMEs e familias no Brasil e
América Latina, através de planos de prote¢do da vida digital

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LACUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Desenvolver planos de protecdo da vida digital englobando assisténcias,
suporte, prote¢do, monitoramento de vulnerabilidades e coberturas a
riscos cyber especificos, customizados para o perfil de cada cliente,
desde familias até empresas com 1.000 colaboradores.

QUAIS SAD OS PRINCIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTEGH?

1. Contratacdo 100% digital através de jornadas customizadas para a
rede de corretores CyberBroker da Bluecyber.

2. Processo de subscri¢ao automatizada.

PRINGIPAIS CONQUISTAS
4.400 certificados emitidos no 4Q23.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Invisto.com.vc, Bossa Invest e Anjos Mercado Segurador.

UIRE
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NOME DA INSURTEGH: SHERPA DIGITAL
01/12/2017
SHERPA

DIGITAL WWW.Sherpadigital.Com.br

contato@sherpadigital.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Kleber de Paula.

QUAL O PRINGIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Ajudar a escalar e posicionar corretoras de seguros no ambiente digital.

QUAIS SAD 0S PRINGIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Experiéncia, vivéncia em ambiente de inova¢do. Nascemos a partir de
uma startup chamada “Cliente Agente”, que criou a primeira e Unica pla-
taforma de indicacBes do mercado de seguros.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Aprovado no quarto batch da Oxigénio Aceleradora.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Recursos proprios.

a0
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NOME DA INSURTECH: PIER SEGUROS
16/01/2018

PIER.

www.pier.digital

contato@pier.digital

PRINCIPAIS FUNDADORES

Igor Mascarenhas, Lucas Prado e Rafael Oliveira.

O QUEAINSURTECH FAZ?

A Pier atua com seguros de smartphones e automoveis, e alia tecnologia
ao atendimento humanizado para substituir as ofertas complexas por
um seguro descomplicado. Dessa forma, consegue trocar a burocracia
por processos instantaneos de ponta a ponta, como o reembolso do Se-
guro Celular com aprovacao em menos de 1 segundo por meio do Pier
Bolt - Inteligéncia Artificial desenvolvida internamente.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LACUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

A Pier nasceu com o compromisso de descomplicar e oferecer servicos
mais acessiveis com uma experiéncia incrivel, desde o momento da
contratacdo até a solicitacdo do reembolso. Com isso, é possivel demo-
cratizar e atender a parcela da populacdo que ndo tem seguro.

QUAIS SAD 0S PRINGIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

A Pier é a primeira seguradora a usar Inteligéncia Artificial para tornar
incrivel a experiéncia com seguros. A tecnologia tem permitido inserir
novos usuarios no mundo de seguros pela facilidade na contratagdo e
pela precificagdo, em média, 30% inferior ao mercado no Seguro Auto.
Entre os clientes atuais, 75% ndo tinham seguro antes da Pier.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Monashees, Canary, Mercado Livre (por meio do MELI Fund), BTG
Pactual (por meio do boostLAB) e Raiz Investimentos.



http://pier.digital

PIER SEGURADORA, PRINCIPAIS
CONQUISTAS DOS ULTIMOS ANOS

A Pier foi a primeira seguradora do sandbox a rece- //
ber autoriza¢do para sair do ambiente experimental
e operar com licenca definitiva em 2022. Com essa PIER. /
aprovacdo, a empresa se transformou em uma segu- .
provagdo, a emp 8 So :
/

radora do segmento S3 da SUSEP, abrangendo danos L
e pessoas em todo o territério nacional.

O crescimento rapido da empresa foi determinan- Peugeot 208 1.0 ©

te para a obtencdo da autorizacdo definitiva, visto
que operava proximo aos limites estabelecidos para

quantidade de importancia segurada e prémios subs- %
critos dentro do programa Sandbox.

R.s*".‘"".ﬂﬂ ﬁ$;”.90

No ano de 2023, a Pier gerou R$ 125 milh&es !
em prémio de seguros, com um indice de sinis- iPhone XR 128GB @
tralidade (relagdo entre os prémios ganhos da
seguradora e suas contas de sinistros no periodo)
em torno de 55%.

RS*.***.00 R§**.90
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NOME DA INSURTECH: MINUTO GORRETORA DE SEGUROS

30/11/2010
\m www.minutoseguros.com.br

0800 773 3000

faleconosco@minutoseguros.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Marcelo Blay e Manes Erlichman Neto.

BREVE APRESENTAGAD DOS PRINCIPAIS FUNDADORES

Executivos com 30 anos de experiéncia no mercado, tendo passado pela
Porto Seguro e Itad Seguros.

O QUEAINSURTECGH FAZ?

Corretora de seguros on-line com atendimento multicanal. Oferta de
seguros para pessoa fisica - automovel, residéncia, vida, viagem, equi-
pamento eletrénicos, acidentes pessoais etc. - e para pessoa juridica
- saude, vida, odontolégico, patrimoniais.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Inclusao financeira por meio do seguro.

QUAIS SAD 0S PRINGIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Venda on-line com suporte humano em todos os processos, desde con-
tratacdo, sinistro, pés-venda até renovac¢do. Conseguimos uma oferta
ampla, por trabalhamos com mais de 20 seguradoras.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Creditas Solug¢des Financeiras.



PRINCIPAIS CONQUISTAS

Em julho de 2021, a Creditas, um unicérnio brasileiro
reconhecido por suas solu¢des de crédito e consumo,
concluiu a aquisicdo da Minuto Seguros. A Minuto
Seguros, que possui um volume anual de prémios

superior a R$ 250 milhdes e atende a mais de 160 mil
clientes, realiza cotagdes em tempo real com mais de
15 seguradoras parceiras. Além disso, oferece servi-
cos digitais para contratagao e renovacao de seguros,

administracao de sinistros e suporte pds-venda.

) 0800773 ?OOO

© Fale conosco o Minha conta Cote gratis

In

Por que a Minuto Seguros?

&

ATENDIMENTO HUMANO

AGILIDADE

Cote online e seja atendido com
rapidez

@ ©

Atendimento em Ligue de segundaa Fale por telefone ou
todo o Brasil sexta e-mail

Aqui vocé fala com gente de
verdade

. o)

TENHA OPCOES CUSTOMIZE
Escolha entre as 16 principais Seguro que atende as suas
seguradoras necessidades
Auxilio durante a Corretora premiada +25 anos de
vigéncia do seguro experiéncia

Saiba mais sobre a gente

Seguro auto e muito mais!




......................................................................
......................................................................

......................................................................

NOME DA INSURTECH: 180° SEGUROS

www.180s.com.br

(11)97174-1507

- lara.tristao@180s.com.br

Sl PRINCIPAIS FUNDADORES

Mauro Levi D'’Ancona, Alex Kérner e Franco Lamping.

BREVE APRESENTAGAD DOS PRINGIPAIS FUNDADORES

x Mauro Levi D’Ancona

Formado em Economia, pela Brandeis University, com Mestrado em
. . Administracdo, pela Harvard University nos EUA. Tem 14 anos de ex-

periéncia no mercado financeiro, com passagem pelo Goldman Sachs e
. Societé Generale, em Nova lorque, Patria Investimentos e Nubank.

Alex Kérner

. . Formado em Publicidade e Propaganda com MBA em Marketing pela
. : ESPM. Tem 15 anos de experiéncia no mercado de seguros com passa-
. gem por MAPFRE, Zurich-Santander e Santander.
. Franco Lamping
.. Formado em Ciéncia da Computacdo pela Universidade de Sdo Paulo,
. foi pesquisador visitante da Universidade de Stanford. Tem 7 anos de
.. experiéncia como engenheiro de software em industrias diversas com

passagem pela Raccoon e Nubank.

Do 0 QUE AINSURTECH FAZ?
.- A 180° Seguros é uma insurtech que foi criada com o propésito de trans-
. formar o modelo de consumir e distribuir seguros e assisténcia no Brasil.

Fundada por Mauro Levi D’Ancona, Alex Kérner e Franco Lamping, a
.. 180° atua em um modelo B2B2C com produtos de seguros e suportes,
conectando seguradoras e empresas de assisténcia aos consumidores
com muita tecnologia. Por repensar o modelo de distribuicdo de produ-


https://www.180s.com.br/

tos com inovagdo, comunicagdo simplificada, menos
burocracia e atendimento humanizado, levantou in-
vestimentos da Canary, Dragoneer, Rainfall e 8VC, em
volume maior registrado em rodada Seed no setor na
América Latina.

QUAL O PRINGIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Mudar a forma com que as pessoas enxergam e con-
somem seguros no Brasil. Os produtos de seguros e
assisténcias vao passar por uma revolucdo na for-
ma como sdo distribuidos, assim se tornando parte
da jornada de compra dos clientes. O embedded
insurance permite que uma oferta seja feita quando o
cliente realmente necessita do seguro (por exemplo,
ao comprar um apartamento) e, com isso, torna-se
mais personalizado e acessivel.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS DIFERENCIAIS
DA INSURTECH?

A 180° atua por meio de um modelo B2B2C, provendo
uma solugdo completa para que empresas consigam
vender de forma inovadora e digital os produtos de
seguros e assisténcias. Com uma metodologia proé-
pria, focada em alta tecnologia, a 180° estuda cada
canal de distribuicdo identificando oportunidades de
criar produtos Unicos com a venda de seguros na jor-
nada do cliente final, o embedded insurance.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Canary, Dragoneer, Rainfall e 8VC.

0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES
AAPOSTAR NA SUA EMPRESA?

A oportunidade no mercado e 0 momento atual de
seguros no Brasil contribuiram, pois a 180° conse-
guiu implementar um modelo de negdcios diferente,
inovador, que ird mudar a forma de consumo de
seguros no Pais. Além disso, o time que a 180° esta
formando, com os melhores profissionais do mer-
cado, combinando expertises de tech e seguros em
um so lugar. Acreditamos que nossa visao de mer-
cado e a estratégia de empresa fez com que fundos
tdo importantes, e que nunca haviam investido em
startups no Brasil no estagio de Seed, confiassem
em nosso modelo de negdécio, que trara um aumento
na penetracdo de seguros no Brasil de forma sim-
ples, acessivel e descomplicada.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Em maio de 2023, a insurtech 180° Seguros obte-
ve autorizacdo da SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados) para operar como seguradora,
permitindo-lhe emitir qualquer tipo de seguro em
todo o territério nacional. Entre maio de 2023 e ju-
nho 2024, a insurtech emitiu cerca de R$6 milhdes em
prémios de seguros, com um indice de sinistralidade
apurado de 31% (relagdo entre prémios ganhos da
seguradora e suas contas de sinistros incorridos).

Uma nova forma de
distribuir e

consumir seguros
no Brasil.
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NOME DA INSURTECH: DARWIN SEGUROS

FEVEREIRD/2021

Darwin
Seqguros www.darwinseguros.com

(11)9 8208-0908

beto@darwinseguros.com; firmino@darwinseguros.com

NOME DOS PRINCIPAIS FUNDADORES

Carlos Alberto Barros e Firmino Freitas.

O QUE A INSURTECH FAZ?

A Darwin Seguros nasceu para ser uma seguradora focada em ofere-
cer produtos de seguros customizados para atender as necessidades de
cada usuario e, por meio de tecnologia e dados, oferecer precos acessi-
veis aos bons motoristas. A Darwin Seguros comecara suas operacdes
apenas com o produto de Seguro Auto.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

A Darwin Seguros possui dois principais objetivos: 1) trazer, em conjunto
com uma menor burocracia, maior flexibilidade para um produto histo-
ricamente pouco flexivel; 2) com base em tecnologia e dados, oferecer
precos mais adequados ao risco de cada usudrio. Na pratica, pretende-
mos levar o produto de seguros (inicialmente, apenas o Seguro Auto)
para milhdes de brasileiros que nunca conseguiram arcar com os altos
precos de entrada no mercado.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTEGH?

Em primeiro lugar, a Darwin Seguros nasce como uma seguradora - o
que nos permite criar uma jornada de usuario, um processo de sinistro
e um modelo de precificacdo 100% proprietario. Além disso, (i) o uso in-
tensivo de tecnologia para a cria¢do de produtos customizados e precos
mais justos e (ii) o time de gestdo, que conta com um conhecimento es-
pecifico do mercado (ex-presidentes de uma das principais seguradoras



https://darwinseguros.com/
mailto:beto@darwinseguros.com

de Auto do Brasil e ex-executivos de sucesso do mer-  PRINGIPAIS [;[]NUU[STAS

cado segurador) e executivos de sucesso em grandes
cases de tecnologia, como Stone, TIM e Loggi, sao os
principais diferenciais da Companhia.

Em 2023, a seguradora que operava dentro do
Sandbox regulatério gerou aproximadamente R$7
milhGes em prémios de seguros, apresentando um
indice de sinistralidade de cerca de 40%. Em janei-
ro de 2024, a empresa concluiu sua participa¢do no
ambiente experimental do Sandbox regulatério, ao
obter a aprovac¢do da SUSEP para operar como segu-
radora definitiva.

#DarvinMombor  Papo do Evluclo  Soguea gerto =] Darwin o

Seja um #DarwinMember
e faca parte dessa revolucéo |

rsoes do aplicativo para um ndmero limitado de pessoas, EB EE
er a melhor experiéncia para vocé.

Nesse inicio vamos liberar as primei
tudo porque querer

,m

feroc

=
i

Inspire
O NOVO.

tamos em
deservolvimento (a ml por horal,

entdo sem muitos sponers, &

Mas. de uma coisa vocé podea
saber

Vamos mudar tudo aquilo que
vocé sabia (ou ndo sabia) sobre
seguros. Aguarde.
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NOME DA INSURTECH: 88/ SEGURADORA DIGITAL

ool 88i
Seguradora
(e I Digital

www.88iseguradora.digital

(11)9 7803-8881

ventura@88i.io

S PRINCIPAIS FUNDADORES

. .. Rodrigo Ventura (fundador), Fernando Moreira (cofundador), Rosi Sena
: (cofundador), Gustavo Figueiredo (cofundador), Rodrigo Valnisio (cofun-
. dador) e Geovano Batista (cofundador).

BREVE APRESENTAGAD DOS PRINCIPAIS FUNDADORES

N Rodrigo Ventura

.
.
.

Executivo internacional com ampla experiéncia em todos os aspectos
de desenvolvimento de negécios, startups, consultoria de produtos e
servicos, fusbes e aquisicdes na América Latina e Asia, atuando em

diversos segmentos: bancario, seguros, telecomunicagdes e tecnologia

. de blockchain.
D 0 QUE A INSURTECH FAZ?
. A 88i é a primeira seguradora digital centrada nos clientes e prestado-

res de servico dos ecossistemas de Mobilidade, Delivery, Fintech, e-Commerce
e Canal Corretor Digital. A empresa esta desenvolvendo o primeiro

N ecossistema aberto seguros do mercado com um portfélio completo
: . de solugdes de protecdo, incluindo a Vida Digital dos Clientes (Seguro de
Lo Celular, Tablets, Notebooks e outros gadgets), Vida, Prestamista, Viagem,

Auto e Residencial - tudo isso com as melhores assisténcias do mercado.

A 88i Seguradora Digital ja tem aliancas estratégicas com StarrSeguros,

T AssistCard e Mapfre Assisténcia, Hannover Re e Scoor Re para desenvol-
A ver soluc¢des inovadoras 100% digital. A seguradora ainda tem a melhor
- capacidade de gerac¢do de inteligéncia de seguros, utilizando o que ha
Lo de mais avancado em Analytics (Ai & ML).

A 88i é 100% digital, esta na nuvem da AWS, o uptime é de 99.99%

(ou seja, nunca para) e a promessa de servi¢o de sinistro é pagar na
s hora ou, no maximo, em 48 horas.



https://88iseguradora.digital
mailto:ventura@88i.io

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Levar solucbes de seguro para todas as pessoas, aju-
dando a cada uma delas a protegerem aquilo que
elas amam e com o que se importam por um prego
justo e em um ambiente no qual a velocidade servigo
é a melhor do mercado, com a melhor experiéncia
para o cliente.

QUAIS SAO 0S PRINGIPAIS DIFERENCIAIS
DA INSURTECH?

1. Distribuicdo Digital To Digital, por meio da
qual ajudamos o cliente transformar seu ecos-
sistema digital em uma maquina de vendas,
provendo a capacidade de digitalizacdo dos
produtos de seguros, gerando e gerenciando a
distribuicdo de produtos, por meio de Labora-
torios de Distribuicdo, em que a 88i paga todos
os custos de campanha, além de pagar comis-
sdes superatrativas.

2. Portfolio de produto completo através de
uma estrutura digital de open insurance.

3. Pagamento de sinistros na hora ou, no maxi-
mo, em 48 horas.

4. Velocidade de geracdo de novos produtos e
novas jornadas digitais.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

* Seed Investor: Domo Invest e Dash 15%
* Investidores Anjos: 15%

* Fundadores: 68%

0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES
AAPOSTAR NA SUA EMPRESA?

* A proposta de valor completa;
* O modelo de distribuicdo Digital To Digital;

* Os padrbes de exceléncia do time com exten-
so conhecimento do mercado de seguros e de
tecnologia.

PRINGIPAIS CONQUISTAS DA
INSURTEGH 861 SEGURADORA

A 88i Seguradora Digital fortaleceu parcerias es-
tratégicas com empresas de e-commerce, fintechs,
mobilidade e delivery, expandindo seu portfélio
para incluir solu¢des de protecao especializadas.
Recentemente, a empresa langou produtos voltados
para seguranca de dispositivos digitais, cobertura
paraentregas e servicos de telemedicina, destacando-
-se como uma inovadora no setor de seguros digitais.

A Seguradora do Sandbox fechou o ano de 2023 com
cerca de R$4 milhdes em prémios de seguros emi-
tidos, e com uma relacdo sinistros vs. prémios da
ordem de 12%, o que demonstrou maturidade na
gestdo de riscos pela insurtech.
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OUTRAS INFORMAGGES RELEVANTES SOBRE
A INSURTECH QUE DESEJA PUBLICAR?

Somos uma empresa focada em inovacdo aberta
para levar solucdes de protecao para todas as pes-
soas, valorizamos o canal corretor como uma forma
fantastica de levar valor aos clientes por meios digi-
tais e queremos trabalhar com a Escola Nacional de
Seguros para ajudar os corretores a entrarem neste
fantastico mundo digital.

= contato@ssiio

+55 11 97469-7860 has 18h [ © & AREADO CLIENTE
.
®0 Seguradora
'Y Dok ParasuaEmpresa v NossasSolugdes v ABSI v

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024 101
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NOME DA INSURTECH: YOUSE
ABRIL DE 2016

WwWw.youse.com.br

PRINGIPAIS FUNDADORES
CNP Brasil e Caixa Seguridade.

O QUEAINSURTECGH FAZ?

Criada em 2016, a Youse é pioneira entre as insurtechs no Brasil. Oferece
seguros para carro, casa e vida, por meio de uma experiéncia 100% di-
gital, em que o cliente pode personalizar o seguro com as coberturas e
assisténcias que quiser, e ainda pagar como uma assinatura més a meés,
via cartdo de crédito, ou a vista, com Pix, para contratos anuais.

Além da contratagdo, é possivel alterar e acrescentar servicos, de forma
rapida e descomplicada, pelo app ou site. A Youse também oferece um
clube de vantagens exclusivas com programa de recompensas - como o
Youse Friends e o Convide e Ganhe -, além de descontos em empresas
e estabelecimentos parceiros.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

A Youse surgiu exatamente com a proposta de simplificar e oferecer ao
cliente a flexibilidade de montar seu seguro como quiser. Desse modo,
ele pode escolher cada cobertura e assisténcia do seu seguro e fazer
isso com autonomia, direto pelo app. O cliente também pode contratar
um seguro e pagar conforme a quilometragem percorrida ou adaptar
servicos de sua apdlice, caso faga uma viagem, ampliando a assisténcia
guincho, por exemplo.

Com isso, acreditamos que o cliente é o ponto de partida. Essa menta-
lidade praticada diariamente por toda empresa faz com que pensemos
no consumidor antes de qualquer coisa. Por isso, como empresa nativa
digital, pensamos na experiéncia do usuario com um olhar para toda
sua jornada e como ponto de contato com a marca.
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QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS DIFERENCIAIS
DA INSURTECH?

A Youse é uma empresa que tem a cultura do clien-
te como ponto de partida. Isso significa que nés
ouvimos constantemente os nossos clientes - seja
por meio de pesquisas, conversas e analises de in-
dicadores de comportamento do consumidor - para
executar iniciativas a partir das necessidades reais.
Estamos sempre atentos as demandas dos nossos
clientes, bem como antenados as movimentacfes
que envolvem o setor e os habitos de consumo em
todo o mercado.

Um importante diferencial é que temos o pagamen-
to més a més, o qual ndo compromete o limite do
cartdo de crédito do cliente, e pode ser cancelado a
qualquer momento. Sem, necessariamente, adqui-
rir um pacote padronizado, o usuario pode montar
0 seu seguro com as coberturas e assisténcias que
ele quiser, segundo suas proprias necessidades, pelo
aplicativo ou site da marca.

Outro fator preponderante sdo as assisténcias atrela-
das aos produtos, que representam uma importante
economia e geracdo de valor ao cliente. Isso por-
que a parcela do seguro representa um valor baixo

em relacdo a todas as assisténcias que contempla.
Se custeadas individualmente, tais assisténcias po-
deriam sair por um preco muito maior. No caso do
Seguro Vida, por exemplo, sdo 21 assisténcias, que
oferecem consultoria de acessibilidade, check-up mé-
dico, farmacia e medicamentos, cesta basica, entre
outras, que visam minimizar impactos na vida dos
clientes que venham a precisar de servigos, em espe-
cial, em emergéncias.

PRINGIPAIS INVESTIDORES
CNP Brasil e a Caixa Seguridade.

ROAD-MAP DA INSURTEGH PARA 0S
PROXIMOS 3 ANOS

Nosso foco em crescimento do negocio esta voltado
para alguns pilares, como:

» Diferenciacdo do produto;

* Experiéncia do cliente cada vez mais positiva
durante toda a sua jornada;

* Precos mais competitivos.

e Parcerias.
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NOME DA INSURTECGH: LT|-LOOVI TEGH INSURANGE
02/01/2021

www.loovi.com.br
+5531 9 8862-1074

cunha@loovi.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Quézide Salgado Cunha, William Naor dos Santos e Eudes Otaviano
Meira Junior.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

A LTI dispde de uma solugao tecnoldgica, ofertando um seguro Auto de
assinatura recorrente com foco na experiéncia do cliente, voltadas aos
publicos C, D e E. Ofertado como uma alternativa aos 73% do merca-
do desprotegido, a LTI conta com processos simplificados para quebra
da barreira inicial. Como estratégia, foi desenvolvida uma estrutura
tecnoldgica junto aos maiores players globais, consolidando uma plata-
forma preparada para a escalabilidade e totalmente integrada.

Venda 100% digital, processo de vitéria remota, onboarding automa-
tizado e regulagdes de sinistro digitais ja sdo praticas dessa inovagao.
Com a aprovacdo para operar como seguradora (Sandbox Regulatério), a
LTI Seguros contara com mais uma forga para impulsionar suas vendas.
Ja no primeiro trimestre de 2022, contard com corretores parceiros e
plataformas de distribuicdo.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LACUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

A LTI dara acesso a classes hoje ndo atingidas pelo mercado, por meio
de uma comunicac¢do aderente vinculada a solu¢8es simplificadas e tec-
noldgicas.

Como insurtech, possibilitara novas formas de trabalho e ganhos junto a
parceiros ja atuantes no mercado de corretagem de seguros.
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www.loovi.com.br

QUAIS SAD OS PRINCIPAIS DIFERENGIAIS
DA INSURTECH?

Produto digital, simples e modular, que supre a ne-
cessidade do cliente de forma justa e eficiente, com
uma experiéncia voltada ao cliente.

HOME

GARANTIA LOOVI

Achamos ou

pPagamaos

Localizamos o seu carro roubado mas, se por algum motive
ndo encontramos, pode ficar trnnquilo,
A Loovi te da outro de valta. ; - )

PRINCIPAIS CONQUISTAS

No inicio de 2024, a Loovi recebeu um aporte de
R$ 45 milhdes, capitaneado pela Marcal Holding e
Oliveira Participacdes. Pronta para escalar, a LTl tem
uma estratégia de crescimento exponencial ja em
2024, por meio da qual busca consolidar sua mar-
ca como seguradora tech e estar entre as principais
insurtechs do mercado, sendo reconhecida por seu
atendimento, inovagdo e seguranca. Com a nova es-
truturagdo, a expectativa é atingir R$ 360 milhdes em
faturamento até 2025.

DISPOSITIVO

Tecnologia que
resolve

Esse é o cérebro da Loovi

Todas as informacdes saem desse
pequeno aparelho de facil
instalagdo. O dispositivo OBD é
um aparelho telemétrico cujo
fungdo € transmitir as
informacées sobre o
funcionamento e localizagdo do
veiculo.

GARANTA O SEU

FLANOS BLOG CONTATO: g AREA DO CLIENTE CONTRATE AGORA

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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NOME DA INSURTECH: MIGRASEGUROS
01/01/2018

WWW.migraseguros.com.br
(51)99935-8239

atendimento@migraseguros.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Eduardo Haute, Itamar Avila e Roger Da Fré.

BREVE APRESENTAGAD DOS PRINCIPAIS FUNDADORES

Itamar era gestor de um Sistema para Imobilidrias, e Eduardo era seu
Corretor de Seguros. Em 2017, Itamar convidou Eduardo para cuidar
de seguros de imobiliarias, tendo como desafio cuidar de uma grande
carteira e buscar automatizar a gestdo dos seguros. Para isso, convidou
Roger, seu amigo, corretor de seguros de todos os ramos, que ja tinha
vasta experiéncia atendendo imobiliarias e administradoras de condomi-
nios ha mais de 15 anos. Atualmente, Eduardo cuida da parte de vendas,
Itamar faz a gestao de Tl e Roger cuida da gestao operacional da Migra.

O QUEAINSURTECGH FAZ?

Ajudamos Imobilidrias e Administradoras de Condominios a automatiza-
rem a contratacdo de seguros. Nossos principais produtos sdo: Seguro
Incéndio (obrigatdrio nas locagdes), Seguro Fianga, Titulo de Capitalizacdo,
Seguro Contetdo e Seguro de Condominio. Trabalhamos integrados aos
principais sistemas de gestdo imobilidriado mercado brasileiro, facilitando
ainda mais a gestao e o controle da carteira de seguros das Administrado-
ras, fazemos split de comissionamento e temos sistema gratuito.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Transformar o modelo tradicional para o modelo digital, trazendo rapi-
dez, agilidade, transparéncia e rentabilidade aos nossos parceiros.
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www.migraseguros.com.br

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS DIFERENCIAIS
DA INSURTECH?

Time de especialistas em cada area, atendimento

personalizado ao cliente, time préprio de Tl e repasse

de comissionamento para os parceiros.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Nunca recebemos investimento.

A\\ M i g ra Home Produtos

seguros

Descomplicamos
a comunicacao
entrevocéea
Seguradora.

Conhega nossas solugdes em seguros

Sistemas

ROAD-MAP DA INSURTECH PARA 08
PROXIMOS 3 ANDS

Estamos focados em evoluir nossos produtos, apri-
morando nosso sistema, expandindo nossa equipe
operacional e integrando outras seguradoras ao nos-
so sistema. Nossa estratégia esta orientada para um
crescimento organico sustentavel a longo prazo, com
o objetivo de fortalecer e consolidar nossa presenca
nas areas onde ja estamos presentes, com planos fu-
turos de expansdo para novas regioes.

Blog Sobre Contato AreaDo Cliente
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NOME DA INSURTECH: GOINSURE
AGOSTO/2021

WWW.coinsure.com.br
(11) 9 9904-3362

rodrigo@coinsure.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES
Rodrigo Pedroni

Empreende no mercado de seguros ha 6 anos, desenvolvendo a correto-
ra de sua familia. Iniciou a carteira de seguros de Responsabilidade Civil,
onde teve sucesso e, atualmente, atende empresas de capital aberto
e seguradoras. Fundou uma startup de alimentacdo saudavel, que teve
Exit para a Unilever. A empresa ja possui um founding team formado por
um tech lead e por profissional técnico do segmento de Responsabilida-
de Civil (experiéncia de 10 anos em seguradoras).

O QUEAINSURTECGH FAZ?

A Coinsure é uma plataforma de seguros de Responsabilidade Civil
para profissionais liberais - advogados, contadores, engenheiros etc.
Por meio do corretor de seguros, pretendemos promover a comerciali-
zacdo desses seguros de forma mais rapida e educativa.

E importante dizer que ndo somos uma seguradora, e sim uma correto-
ra/plataforma que conecta as seguradoras com os seus produtos.

O corretor paga uma assinatura mensal para a Coinsure, tornando-se
um membro. Com essa assinatura, além de todo acesso na plataforma,
ele recebe treinamentos, suporte na venda para os seus clientes e su-
porte na regula¢do de sinistros.



www.coinsure.com.br

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

O processo de contratacdo de Seguro de Respon-
sabilidade Civil € muito técnico e moroso. Por esse
motivo, os corretores deixam de explorar esse
segmento. Com a plataforma, iremos dar todo o
suporte para o corretor comecar a distribuir esses
seguros de forma mais rapida e educativa.

QUAIS SAD OS PRINCIPAIS DIFERENCIAIS

DA INSURTECH?

O segmento de Responsabilidade Civil possui uma
curva de aprendizado mais lenta, e isso é um dos

motivos pelos quais ndo temos concorrentes dire-
tos. Temos o know how em tecnologia (a plataforma

I, coinsure

Corretor, melhore a
experiéncia de seus
clientes.

Abra uma conta na plataforma, ganhe um sistema de
gestdo e melhore a experiéncia de seus clientes no
mercado de seguros.

j& opera) e o know how do produto/dindmica do
mercado. Muitos entrantes ndo terdo esses dois
diferenciais. Também contamos com um founding
team extremamente competente, que mescla Market
Fit com Tech Fit.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Investidor anjo.

ROAD-MAP DA INSURTECH PARA 0S
PROXIMOS 3 ANOS

Com novos investimentos, pretendemos expandir
nossa base de corretores de seguros parceiros, ge-
rando prémios de seguros na ordem de R$ 25M e
receitas de comissées na ordem de R$ 5,5M.
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NOME DA INSURTECH: CILIA

Www.Cilia.com.br
0800 883 0672

contato@cilia.com.br

O Sistema Cilia € uma solugao criada para simplificar o traba-
lho das oficinas, reguladoras ou seguradoras no processo da
realizacdo de orcamentos de sinistros.

PRINCIPAIS FUNDADORES

Daniel Barbosa

A Cilia Tecnologia, insurtech situada em Goiania (GO), tem uma equi-
pe com alunos de mestrado da Universidade Federal de Goias (UFG) e
apoio do laboratério Deep Learning Brasil, permitindo que a empresa
seja um elo entre o mundo académico e o corporativo no desenvolvi-
mento de produtos.

O QUEAINSURTECGH FAZ?

O Sistema Cilia é a solucdo mais moderna de orcamentacdo automoti-
va disponivel no mercado. Com o sistema, é possivel orcar reparos por
meio do compartilhamento de imagens e informag¢des sobre os danos
causados. Isso acontece sem a intervengao de peritos, oficinas ou regula-
doras. Além disso, o sistema Cilia também fornece um painel estatistico,
que exibe dados em tempo real sobre os sinistros documentados.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

A solucao foi criada para simplificar o trabalho das oficinas, reguladoras
e seguradoras no processo da realizagdo de or¢amentos.

1o


https://cilia.com.br/
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QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Contamos com 20 montadoras, mais de 5.000 mo-
delos de veiculos e mais de 2.8 milhdes de pecas
atualizadas diariamente - totalmente nas nuvens,
sem necessidade de instalagdo ou download.

Algumas funcionalidades do Sistema Cilia:

e Cilia Pass - Envio instantaneo de vistorias para
oficinas que nao possuem sistema de or¢a-
mentagao. Por meio de um token de acesso, as
oficinas poderao realizar as vistorias de forma
rapida e facil.

* Agilidade - Esqueca transmissbes FTP, gera-
cdo de arquivos grandes e filas de importacao.
Com a nova tela de fluxo, vocé acompanha em
tempo real os trabalhos das reguladoras, dos
peritos e das oficinas. Simplicidade e agilidade
sdo possiveis, agora, com o CILIA.

* Suporte - Disponivel pelos canais de atendi-
mento, manuais on-line, video aulas e portal
para solucdo de duvidas.

L X N

a@cilia

Banco de dados - Sistema completo com 31
montadoras, 4 mil modelos de veiculos e mais de
2.7 milh&es de pecas com atualizacdes diarias.

Velocidade - Troca de informag¢des automati-
ca. Da abertura do sinistro até a aloca¢do dos
processos ao perito, em minutos, reduzindo
tempo de atendimento e distribuicdo.

Portabilidade - Por meio de dispositivos mo-
veis - como tablet com Android ou iOS -, vocé
podera realizar as vistorias de forma on-line ou
off-line, mantendo a confiabilidade e velocida-
de de sincroniza¢do em seu primeiro acesso a
internet.

Integracao - Workflow, XML e exportacdo de
dados sdo conceitos do passado. Por meio de
nossos webservices, a facilidade e praticidade
se unem para otimizar resultados, baixo custo,
agilidade e qualidade. Faca parte do novo.

Inovagdo - Possibilidade de realiza¢do de or-
camentos sem a necessidade de instalacdes.
Inicio imediato, treinamento on-line, rapido e
simples.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024

m



oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

NOME DA INSURTECH: SIMPLE2U
2020

Slmp|e2d www.simple2u.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Empresa do Grupo MAG Aegon (constituida no Sandbox Regulatério Susep).

O QUEAINSURTECGH FAZ?

A Simple2u é a sua seguradora 100% digital de seguros on demand (sob
demanda). O cliente s6 paga o quanto usar pela compra de créditos
para pagar pelos seguros, do jeito que quiser.

O cliente também define onde e por qual periodo deseja estar coberto,
com uma cobranca baseada em minutos, horas ou dias, debitada dos
créditos contratados.

CANAIS DE DISTRIBUIGAD . WX

Venda direta ao consumidor e parce- " 710 créditos
rias com corretores de seguros. e
| Seguro ativado
OUAIS SAD 0S PRINGIPAIS B
DIFERENCIAIS DA INSURTECH? ® ®

09:00 - 19:00 510
Tudo é feito on-line na Simple2You, PRt gt

desde a contrata¢do até a ativacdo do
seguro. O cliente decide quando quer Desathvar
estar coberto com apenas um clique.

Minhas configuragées de uso &
PRINCIPAIS PRODUTOS T—

Seguro de Acidentes Pessoais e Segu-
ros Residenciais.

Ativagio por dia e hora

Arewanr
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NOME DA INSURTECH: THINKSEG
2016

www.thinkseg.com
(11)3004-9815.

www.thinkseg.com/fale-conosco

PRINCIPAIS FUNDADORES

Andre Gregory

Investidor e empreendedor serial, Gregory deu inicio a empresas como
a Fator Seguradora, em 2005, adquiriu a seguradora Cigna, no Brasil,
e entrou como socio do BTG Pactual, em 2010, com o desafio de criar,
do zero, a operacao de seguros do banco, liderando e expandindo essa
frente durante 5 anos. Antes disso, atuou no mercado financeiro, com
passagens por Citibank e Bank Boston, ajudou na criacdo e venda da
startup Apetick, investida do Citibank, e trouxe a marca Vaporetto para
o Brasil. Hoje, além de ser fundador e CEO do Grupo Thinkseg, André
também esta a frente da GRG Venture Capital.

O QUE A INSURTECH FAZ?

A ThinkSeg surgiu, em 2016, da unido de profissionais da area de segu-
ros impactados por revolug¢des digitais - como Uber, Netflix e Spotify - e
que enxergavam a necessidade de mudancgas nas grandes empresas de
onde vieram. A indUstria de seguros deve ser democratizada, com pre-
¢0s mais justos, ao mesmo tempo em que ndo deve haver letras middas
e asteriscos.

* Modelo de Negdcio: Pioneira no Brasil no modelo de seguro pago
por utilizagdo - o Pay Per Use -, totalmente digital. O cliente paga
o quanto roda, dessa forma, quanto menos rodar, menos paga.

* APP ThinkSeg: Tecnologia de telemetria é capaz de saber se o
cliente esta dirigindo o carro ou se deslocando por outros meios,
como bicicleta, patinete, énibus ou por carro de aplicativo e taxi.
O seguro s6 sera cobrado se o cliente estiver dirigindo o seu carro.
Além disso, com o intuito de educar motoristas para termos um

.
.
.
.
.
.
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www.thinkseg.com
www.thinkseg.com/fale-conosco

transito mais seguro, o app também analisa o [;ANA[SDEU[STR[BUIL'AT[]

comportamento do motorista na dire¢ao, com
as seguintes variaveis: velocidade, aceleragdo e
uso do celular, além de dar dicas de como me-
Ilhorar a conducgao.

venda direta ao consumidor e parcerias com correto-
res de seguros.

th i kSeG Seguro Auto Pay Per Use Seguro Auto Mao na Roda Blog Duvidas frequentes AThinkseg v

Home Quem Somos

Thinkseg.
Voceé evoluiu.
Seu seguro,
também.

Sobre a Thinkseg - empresa pioneira no Brasil em evolugio dos Seguros de Carros Pay Per Use

Somos uma startup jovem de pessoas idealistas. Queremos nos conectar a pessoas que, como nés, defendem que o mundo deve ter mais
transparéncia e respeito aos recursos naturais e a diversidade. Acreditamos que pequenos gestos no s6 ajudam a mudar realidades, mas
inspiram outras pessoas a fazerem o mesmo.
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STOA

Solugdes Financeiras

NOME DA INSURTECH: STOA
12/11/2020

www.stoasolucoesfinanceiras.com.br
(31)9 9184-0943

eduardo@grupostoa.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Eduardo Marcellini Carneiro de Mendonc¢a, Amanda Fagundes Mourao,
Renato Miligrana de Aguiar e Luiz Alberto de Faria Sampaio.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

Plataforma digital de CRM, backoffice e treinamento para corretoras
de seguros. Por meio de assinatura mensal, entregamos todo o servico de
backoffice, cotagdo, emissdo e inadimpléncia de apolices de seguro
de mais de 40 seguradoras, de forma centralizada e organizada, em nos-
so CRM. Além disso, provemos todo o contetdo e material técnico e
de vendas referentes aos produtos e seguradoras parceiras - tudo de
forma isenta.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LACUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Gestdo de carteira de clientes de multiplas seguradoras de forma cen-
tralizada e eficiente, entregando ao corretor mais tempo para se dedicar
as vendas e nenhum tempo gasto com processos operacionais.

QUAIS SAD 0S PRINGIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Backoffice especializado integrado a plataforma digital de gestdo de
carteira de multiplas seguradoras e ramos, além da plataforma de con-
teudo técnico e comercial.

s


www.stoasolucoesfinanceiras.com.br
mailto:eduardo@grupostoa.com.br

PRINCGIPAIS INVESTIDORES

Sécios.

ROAD-MAP DA INSURTECH PARA 0S
PROXIMOS 3 ANOS

e 1.000 corretoras parceiras (usuarios);

* Integracao via APl com as mais de 40 segurado-

ras parceiras;

* Plataforma digital de venda direta para o clien-

te final (segurado).
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NOME DA INSURTECH: TUIA SEGUROS
01/08/2018

www.tuiaseguros.com.br
(11)9 7204-1140

adriano@tuiaseguros.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Adriano Fernandes, Jailson Meireles, Regina Shuller e Thaisa Ranieri.

BREVE APRESENTAGAD DOS PRINCIPAIS FUNDADORES
Adriano Fernandes (CEO)

Atua no mercado de Seguros ha quase 30 anos, em posi¢des de lideran-
¢a de produtos no Ital e Sompo Seguros.

Jailson Meireles (CIO)

Atua com tecnologia para o mercado de seguros atendendo as princi-
pais seguradoras do Pais.

Regina Shuller (CPO)

Possui experiéncia em gestdo de produtos e portfélio de Seguros de Pes-
soas, em empresas como Allianz, Itad, Mapfre, Metlife e Real Seguros.

Thaisa Ranieri (CCO)

Possui anos de vivéncia no mercado financeiro e especializacdo em Ino-
vacao e Profissdes do Futuro.

O QUE A INSURTECH FAZ?

A Tuia Seguros é focada em pequenas e médias empresas, bem como
em profissionais liberais (B2B2C) para fornecer o seguro sob medida,
conforme a atividade do cliente.

Somos orientados aos nichos de clientes, e ndo ao produto, por modelo
de propensdo de necessidade de cada segmento, tornando mais facil
aos clientes compreender, comprar e gerenciar riscos. Uma mudanca
de abordagem de “seguro de (...)" para “seguro para (...)"! Conceito one
stop shop.

.
.
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https://www.tuiaseguros.com.br

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Simplificar a jornada de compra de seguros, tornan-
do mais facil aos clientes compreender, comprar e
gerenciar riscos.

tu,a HOME SOBRE  SEGMENTOS PRODUTOS BLOG CONTATO

o
i
Acessivel .:i

Acessibilidade e novas solugdes com
transparéncia e pregos justos para todos

@

S Rapido e pratico Feito sob medida

Um seguro ideal para cada fase de sua
vida

Vocé simula gratis e descobre o melhor
seguro para vocé ou sua empresa
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NOME DA INSURTEGH: (LICKSEGURQOS INSURTEGH MGA
12/04/2021

www.qglickseguros.com.br
(11)9 8138-2367

mauricio.coelho@qlickseguros.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Mauricio Pereira Coelho

O QUEAINSURTECH FAZ?

Chamado de MGA (Managing General Agent), esse modelo é uma es-
pécie de mix marketplace e full stack. A startup desenha a estratégia de
produto/canal/experiéncia e faz todo o gerenciamento, mas o risco é
assumido pela seguradora, com uma boa margem de lucro para alinhar
incentivos, claro.

Permite que as seguradoras desenvolvam e distribuam produtos de se-
guros por canais digitais, sem comprometer os recursos internos de Tl
ou ficar limitada por sistemas legados. Além disso, permite que as em-
presas digitais oferecam novos produtos e servigos de seguros a seus
clientes para aumentar a receita ou a retencdo.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LACUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Permite que as seguradoras desenvolvam e distribuam produtos de se-

guros por canais digitais, sem comprometer os recursos internos de Tl
ou ficar limitada por sistemas legados.

QUAIS SAO 0S PRINGIPAIS DIFERENGIAIS DA INSURTECH?

Tecnologia propria, de 52 geracao, preparada para o openinsurance, fle-
xibilizacdo de contratacao de coberturas e servicos, precificagdo por
telematics, ja integrados com 5 seguradoras em linhas de massificados.

119
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PRINCIPAIS INVESTIDORES

Recursos proprios.

QL CKSEGUROS . AQlickseguros Seguros para Vocé Diferenciais Planos Contato Telemetria Area do Cliente Portal do Cliente

Protegemos vocé e seu
patrimonio onde quer que
esteja.

Uma nova maneira de se relacionar com seguros para
voceé ou seus bens, de forma pratica, rapida, digital com

valores super acessiveis. Venha conferir!

QLICKSEGUROS  110me

Seguros para Vocé Diferenciais Planos Contato  Telemetria Area do Cliente Portal do Cliente

0Ola, Bem Vindo. Somos a Qlickseguros.

Semos uma plataforma de seguros 100% digital que quer reinventar a forma como as
pessoas se relacionam com Seguros.

Com total transparéncia e praticidade, oferecer em minutos, coberturas na medida
que encaixam no seu estilo de vida!
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DZIPIA.

pewered by QuinStreel

NOME DA INSURTECH: ZIPIA
01/04/2020

Www.zipia.com.br
(11)9 7553-3165

pedro@zipia.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Pedro Yue, Simon Birrell e Daniel Possa.

BREVE APRESENTAGAD DOS PRINGIPAIS FUNDADORES

Pedro Yue (CEO)
Strategy consultant (Bain) turned executive (QuinStreet) turned entrepreneur.
Built QuinStreet’s operations in Brazil and now spun-out the business as Zipia.

Simon Birrell (CTO)

Entrepreneur and coder who has worked in games, virtual reality, Al, robotics,
corporate software and digital marketing, now entering his fourth startup.

Daniel Possa (VP of Operations)
Digital media specialist with a Social Communication and Semiotics studies
background. Now starting his first startup as a co-founder.

O QUE A INSURTECH FAZ?

Conecta corretores e seguradoras com consumidores pela internet em
tempo real, abrindo o digital como canal de aquisicdo de clientes de
forma eficiente e escalavel. Nossa solu¢do combina a geracdo de leads
qualificados em uma rede proprietaria de marketing digital com uma
plataforma web que permite o gerenciamento dos times de vendas com
transparéncia e eficiéncia.

QUAL O PRINCGIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Permitir aos corretores aumentarem suas vendas atendendo os clientes
que estao na Internet, de forma simples, eficiente e escalavel.

2l


www.zipia.com.br

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Tecnologia e experiéncia em marketing digital unidos
em uma plataforma que possibilita ao corretor alcan-
¢ar novos clientes em tempo real, ja qualificados e
segmentados.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

500 Startups, Canary, anjos.

Caks WA SDa | PO

Descubra o poder das
conexdes em tempo real

0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES
AAPOSTAR NA SUA EMPRESA?

Time experiente e solu¢cdo comprovada em um mer-
cado de grande oportunidade.

ROAD-MAP DA INSURTEGH PARA 0S
PROXIMOS 3 ANOS

Atualmente, com foco primario em seguro auto,
consolidar a expansdo para demais segmentos de
seguros e incluir novos produtos, como consércios e
financiamentos, bem como expandir funcionalidades
da plataforma para continuar facilitando o processo
de vendas para os corretores.
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NOME DA INSURTECH: AMAR ASSIST (AMAR ASSISTENCIA EM SEGUROS SA)
12/12 /2012

WWWw.amarassist.com.br/

(11)9 7073-8484

e o
° oo

bgallo@amarassist.com.br
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oo

PRINCIPAIS FUNDADORES

Bruno Gallo

e e e o o0

)
e e e o o0

Fundador, ex-gerente de projetos URBIA Properties, ex-gerente de ex-
pansdo Gazit Brasil, ex-gestor de novos negdcios Grupo Memorial.

.
e o0 0 0 0
.

. Rodrigo Guerra
: . Cofundador, investidor, ex-Diretor-Geral SPDL, ex-CEO Grupo Memorial,
N ex-CFO AGV Logistica AS.

.. Philip Reade

e e e e oo e

Cofundador, investidor, ex-sécio Tarpon Investimentos e membro do
board Cultura Inglesa.

e e e e e oo
e e e o 00

.
.

.
.

: O QUEAINSURTECH FAZ?

e e e e e oo
e e e o oo

e e e o000

Somos uma insurtech especializada
.o na comercializacdo de servicos de
. protecdo financeira de risco atuarial
proprietario e de terceiros (seguros),
e e prestacdo de servico pods-vida (as-
: . sisténcia funeraria), com abrangéncia

.

.
.

em todos 0s municipios do Brasil.

e e oo 00

e e oo o0

Nosso publico é composto majorita-
. riamente por mulheres, de grandes
capitais, com idades entre 45 e 55
anos, que possuem pais idosos ou ja
passaram pela perda de um ente que-
rido e sabem o qudo custoso é passar
X por essa situacao sensivel, tanto eco-
nomicamente como emocionalmente.

Nossos principais produtos sdo:

e e e e e 00
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https://amarassist.com.br/

e Plano Funerario Familiar;

* Plano Anjo da Guarda;

e Jazigo Garantido (risco préprio);

* Cremacdo Garantida (risco proprio);
e Seguro Renda (risco de terceiros);

* Amar Mais (risco de terceiros);

e Amar PET (risco préprio).

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Por meio de produtos inovadores e diferenciados
com abrangéncia nacional, nossa empresa promove
protecdo, acolhimento e seguranca familiar, patri-
monial, emocional e de saude para brasileiros das
classes B, CeD.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Somos uma empresa 100% digital
ta tecnologia envolvida em todos os processos,
desde a geracdo de oportunidades e vendas, até re-
solugdes de solicitagdes e acionamento emergencial.
Nosso sistema desenvolvido in house nos permite es-
tar integrados com multiplas plataformas e gerenciar
conteudo, relacionamento, oportunidades, contratos
e cobranca.

com mui-

Nossa tese esta lastreada em risco atuarial, esca-
labilidade e recorréncia, suportada por 5 pilares:
tecnologia, marketing digital, inside sales, inteligéncia
de dados e gestdo de cobrancas.

Nossa plataforma verticalizada nos garante muita
autonomia para desenvolvimento de novas solucdes,
réapida adaptacdo e controle de custos.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Philip Reade
https://www.linkedin.com/in/philip-reade-63193

Rodrigo Guerra
https://www.linkedin.com/in/rodrigo-guerra-025252

Duxx Investimentos
http://duxxinvestimentos.com.br

0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES
AAPOSTAR NA SUA EMPRESA?

Validagdo do modelo de negécio ja efetivada, potencial
de crescimento exponencial, risco atuarial proprietario,
recorréncia, abrangéncia nacional, time de executivos e
setor em inicio de transformacao digital.

ROAD-MAP DA INSURTEGH PARA 0S
PROXIMOS 3 ANOS

* Langcamento de novos produtos, dentro e fora
do segmento funerario;

* Desenvolvimento e evolu¢do da nossa platafor-
ma de business intelligence;

* Expansdo regional para as regides Sul e Nor-
deste;

¢ Fortalecimento da marca;

* Criacdo de novos ativos digitais.

NIRETARIN INQIIRTENHQ — FMQ 9004
DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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Amar Assist em nimeros:

* ARR de R$ 18MM;

* de 12 mil assisténcias realizadas;

¢ 14 mil contratos ativos (85% SP + RJ);
* de 100 mil vidas protegidas;

* 6a 7 milleads mensais;

* +de 800 vendas mensais;

* Média de 50% de crescimento anual nos ulti-
mos anos, apenas de forma organica;

e Maior NPS do setor com 82 pontos;

¢ Fluxo de recebiveis com mais de 70% de con-
centracdo em cartdo de crédito.

AS MELHORES ESCOLHAS SAO AS QUE TE TRAZEM TRANQUILIDADE.

AMAR ASSIST: PREZANDO PELO BEM DA SUA FAMILIA

Nossa missdo sempre sera proteger quem vocé ama. Seja o anjo da guarda da sua
familia, com o Plano Funerario Familiar, voce contara com a empresa do setor funerario

que mais cresce no Brasil e fara parte dos mais de 100,000 brasileiros que confiam em

nos para cuidar das pessoas que amam nos momentos mais dificeis. Alem de
abrangéncia nacional, atendimento 24 horas, nao possuir limite de idade, com opgdes
sem caréncia e com cremagao inclusa, gratuitamente, também oferecemos protecio
para sua casa, pet. carro e moto.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024 125
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NOME DA INSURTEGH: SAMI SAUDE
19/06/2018

m www.samisaude.com.br

(11)9 9281-3555

vitor.asseituno@samisaude.com

PRINCIPAIS FUNDADORES

Vitor Asseituno

Médico formado pela Unifesp, com MBA em Financas pela FGV.

Guilherme Berardo
Formado em International Business pela San Diego State University, com
intercambio pela Universidade de Barcelona, CFA charterholder.

O QUEA INSURTECH FAZ?

Planos de saude para PMEs.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Altos reajustes pelos planos de saude.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTEGH?

Médico de familia, rede mais qualificada, telemedicina, precos menores,
reajustes menores e Gympass incluso.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Redpoint, Canary, monashees, Valor Capital Group.

0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES A APOSTAR NA SUA EMPRESA?

Potencial de mercado, time de fundadores.

DIRETORIO INSURTECHS ~ ENS 2024 126
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ROAD-MAP DA INSURTECH PARA 0S
PROXIMOS 3 ANOS [ROTA DF EVOLLIGCAD)

Atingir mais de 150 mil membros na cidade de

Sao Paulo.

G
Sautde on demand

Telemedicina 24h e Time de Salide
com médico e enfermeiro na palma
da mao.

Sadde de verdade a preco justo

Sande integral e preventiva

Tratamento proativo, preventivo e
coordenado. Cuidamos de vocé por
inteiro.

%

Rede Médica de referéncia

Hospitais e laboratérios de nivel
internacional, recompensados pela
qualidade do atendimento.

Conhega nossos planos

[+]
=

Praticidade e transparéncia

Tudo simples e facil. Contrate direto
com a Sami, online e sem
intermediarios. Sem letras mitdas ou
sustos.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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NOME DA INSURTECH: FLIX
20/05/202

www.flix.com.vc
(11)9 9283-8989

contato@flix.com.vc

PRINCIPAIS FUNDADORES

Luis Felipe Barranco

Antes de fundar a Flix, Felipe atuou por 10 anos como Diretor de MKT
Latan na Aon.

Marcos Carneiro

E formado pela ESPM, em Comunicacdo Social e Marketing, e possui
experiéncias como empreendedor em agéncias de publicidade, acbes
promocionais e live marketing.

Manoel Carlos Barranco
Formado em Administracdo, antes de fundar a Flix, era sécio-proprieta-

rio da Sicura Corretora de Seguros - empresa que esta ha 25 anos no
mercado.

O QUEAINSURTECH FAZ?

A Flix é uma seguradora 100% digital focada na distribuicdo de produtos
de seguros e assisténcias residenciais, de forma descomplicada, aces-
sivel e flexivel. A empresa investe em soluc¢Bes inovadoras para trazer
o melhor do mercado sem burocracia ou qualquer tipo de multa con-
tratual. Seu publico-alvo sdo as classes B/C/D/E, tendo como enfoque
principal os utilizadores dos servicos de assisténcia - por exemplo, mdes
solteiras e jovens que passaram a morar sozinhos.

A empresa disponibiliza o limite de cobertura financeira (securitaria)
que mais faz sentido para o segurado, com até 150 combinag¢des entre
coberturas financeiras e servicos de assisténcias.

Suas principais ofertas sdo:



https://www.flix.com.vc


* Seguro Residencial: cobertura contra queda
de raio, incéndio e explosdo, roubo e furto qua-
lificado e danos elétricos.

e Assisténcia Emergencial: chaveiro, eletricista,
encanador e vidraceiro.

* Assisténcia Home Office: suporte para repa-
ros em desktops, notebooks e periféricos.

e Assisténcia Pet: plano assistencial com consul-
tas veterinarias e informac®&es sobre vacinas.

¢ Assisténcia Eletroassist (linha marrom e
branca): cobertura de eletrodomésticos (televi-
sdo, geladeira etc.).

Seu modelo de negdécio permite a arrecadagao por
meio dos prémios de seguro com geracao recorren-
te. Com o modelo de cobranca por assinatura, a taxa
de perda é quase zero, o que da um volume muito
expressivo de receita a empresa.

Em fevereiro de 2021, a empresa recebeu autoriza-
¢do da licenga para operar como seguradora 100%
digital, participante do Sandbox Regulatério da Su-
sep, mudando o foco e afunilando os objetivos de
disseminar essa nova proposta de mercado no maior
numero de pessoas possivel.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Hoje, no Brasil, cerca de 86% dos domicilios nao pos-
suem seguro residencial. A empresa visa preencher
essa lacuna do mercado, com o propdsito de digita-
lizar, democratizar, escalar e simplificar um produto
inovador. Oferece uma nova perspectiva sobre prote-

¢do imobiliaria, além de proporcionar aos segurados
simplicidade, facilidade e flexibilizacdo dos servicos,
em um modelo de mensalidade recorrente e sem ca-
réncia, gerando mais autonomia do cliente sobre o
produto e menos burocracia nos processos.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS DA INSURTEGH?

O principal diferencial da Flix esta na facilidade e fle-
xibilidade para a contratacdo do seguro residencial.
A contratacdo é feita de forma totalmente des-
complicada, prezando pela confianca no cliente.
Por exemplo, o cliente ndo precisa enviar documen-
tacao para comprovar a localizacdo do imovel a ser
segurado.

O modelo de cobranca por assinatura é outro
diferencial importante, dando ao segurado a pos-
sibilidade de ser cancelado a qualquer momento.
Os planos personalizados da Flix sdo vendidos a partir
de R$ 9,90 por més, com a vantagem de as assistén-
cias serem utilizadas oito vezes ao més, sem causar
atualiza¢gdes ou mudancas de preco na mensalidade.

PRINCIPAIS INVESTIDORES
Grupo ZANON (Grupo Zanon Holding de Franquias).

0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES
AAPOSTAR NA SUA EMPRESA?

Com a operacdo da Flix, o Grupo Zanon passa a ofe-
recer uma distribuicdo de seguros através de canais
digitais como fintechs, varejistas online, marketpla-
ces, entre outros, e com baixo custo operacional.



PRINCIPAIS CONQUISTAS

O Grupo Zanon anunciou, em agosto de 2023, a
aquisicao da Flix Seguros, marcando um importante
avanco naampliacdo de seu ecossistema de segurida-
de. Além de consolidar sua expertise em corretagem
de seguros, o grupo agora expande suas operagdes
com uma seguradora autorizada pela SUSEP. Essa
iniciativa representa um marco significativo na estra-
tégia de oferecer um espectro completo de servicos
no setor de seguros.

Prucome  Pars  Comobncons  Viespes  BemoAP ey 0 1 Fw Mhesiness  Dividus® FulecomaFie Ao 65 Olenae >
4 Flix

Vocé mais protegido
e sem preocupacoes.

Autorizada pela SUSEP, a Flix € uma seguradora que te
entrega um seguro residencial descomplicado e
acessivel, para vocé aproveitar o melhor da sua vida sem
dores de cabega!
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NOME DA INSURTECH: TOUCH SEGUROS
01/01/2018

www.touchseguros.com.br

(44) 9 9101-7984

cristiano.vicentin@touchseguros.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Cristiano Felipe Vicentin
Com mais de 10 anos de experiéncia no mercado de seguros, mais foca-
do em tecnologias e plataformas de seguros.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

A Touch Seguros aproxima o produto de seguros a nichos de negdécios
especificos, como Imobiliarias/Administradoras de Condominio, Reven-
das Agricolas/Auto, entre outros, gerando diferenciais de produtos e
novos negocios.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Criamos alternativas mais simples para levar o seguro para o consumi-
dor, ja que, atualmente, o mercado é muito burocratico e engessado.

QUAIS SAQ 0S PRINCIPAIS DIFERENGIAIS DA INSURTECH?

Somos 100% Digital, trabalhamos com modelo de parcerias, nossos par-
ceiros fazem a venda do seguro.

Temos tecnologia propria, ndo dependemos de terceiro para desenhar
e customizar nossos produtos. A plataforma é propria, o que gera velo-
cidade e capacidade de adaptacao ao mercado de forma agil e eficiente.
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NOME DA INSURTEGH: ME SINTO SEGURO
08/01/2019

Nl MeSintoSeguro :
www.mesintoseguro.com.br

(46) 9 8409-1571

lucas.bandeira@mesintoseguro.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Lucas Bandeira e Odair Machado.

BREVE APRESENTAGAD DOS PRINCIPAIS FUNDADORES

Lucas Bandeira

Foi corretor de seguros no agronegocio, tem formagdo em design e gran-
de experiéncia com o mercado de inovacdo e tecnologia.

Odair Machado
E Engenheiro Agrénomo, com experiéncia no mercado de seguros e cré-
dito, e vivéncia internacional. Atualmente, ministra treinamentos junto a

CNA, Funenseg e outras entidades na area de pericia e gestao de riscos
agricolas.

O QUEAINSURTECGH FAZ?

Modelo de negdécios B2B2C. Nossa plataforma permite que corretores
de seguros agro facam analise de riscos, gestdo de apdlices e sinistros, e
distribuam produtos de seguros dos agronegécios.

QUAL O PRINGIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Gestdo, andlise e distribuicdo de Seguros Agro, conectando o produtor
rural, o corretor de seguros, os distribuidores de insumos, as segurado-
ras e resseguradoras.




QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Equipe especializada no mercado de seguros agro e
tecnologia.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Investimentos Bootstrap.

0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES
AAPOSTAR NA SUA EMPRESA?

Equipe, proposta e tecnologia.

ROAD-MAP DA INSURTECH PARA 0OS
PROXIMOS 3 ANOS

Distribuidor Digital de Produtos de Seguros Agro.

e

Carteira Digital de Sequros Rurais
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NOME DA INSURTEGH: SEGURE.ME
06/10/2016

www.segure.me
(11) 3241-1400

contato@segure.me

PRINCIPAIS FUNDADORES

Luiz Bruzadin e Adam Leite.

BREVE APRESENTAGAD DOS PRINCIPAIS FUNDADORES

Luiz Bruzadin

Executivo com mais de 35 anos de experiéncia profissional nos seg-
mentos de servicos financeiros e seguros. Nos ultimos 30 anos, ocupou
posicdes de lideranga nas areas de vendas e desenvolvimento de no-
vos negécios, por exemplo: Icatu Seguros, CCF, CIGNA, Canada Life e
MetLife. Tem atuado como investidor anjo desde 2007, participa como
membro do GV Angels e é socio da Health Angels BR. E formado em
Administracdo de empresas pela FAAP e possui um EMBA no programa
OneMBA pela FGV-EAESP.

Adam Leite

Consultor em Tecnologia com mais de 20 anos de experiéncia profissional
na area financeira. Atuou na lideranga de projetos complexos de conectivi-
dade, migrac¢des e transformacdo digital nos bancos Multiplic, BankBoston
e Ital. E formado em tecnologia pelo Mackenzie, pés-graduado em adminis-
tracdo pelo CEAG-FGV-EAESP e MBA em Gestdo e Engenharia de Produtos
e Servicos pela POLI-USP. Cursou Mestrado Profissional em Engenharia de
Software no IPT-USP e Gestdo Ambiental na FEI.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

O modelo de negdcio da segure.me é de fee for service. Atuamos interme-
diando contratos de seguros, planos de previdéncia, consércios e outros
servicos, financeiros e ndo financeiros, como carros por assinatura e
planos de satde com foco voltado para atender clientes pessoas fisicas
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e pessoas juridicas de forma consultiva e por meio
de autosservico, ofertando uma gama de op¢des de
planos em seguradoras lideres em seus mercados
que passam por uma curadoria. A captacao de /eads
ocorre pelo uso de ferramentas de marketing digital
e de jornadas de compra completas, ofertando aos
nossos clientes conveniéncia, transparéncia e custos
adequados.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Atender aos clientes de forma conveniente, rapida,
segura e transparente, com ética e comparando con-
dicBes de varias seguradoras.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Agilidade, transparéncia, conveniéncia e atendimen-
to as necessidades de nossos clientes.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Os proprios fundadores.

0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES
AAPOSTAR NA SUA EMPRESA?

N&o temos investidores externos.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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NOME DA INSURTECGH: CARIO
10/09/2014

www.car10.com.br
(11) 2914-0019

contato@car10.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Fabio, Fernando e Renato Gimenez e José Luiz Tafner.

BREVE APRESENTAGAD DOS PRINCIPAIS FUNDADORES

Familia Gimenez atua a mais de 40 anos no mercado de seguros e re-
paracao automotiva, com sélida presenga no ecossistema securitario
através da AutoReg e Car10.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

Plataforma digital de servicos automotivos, conectando clientes B2B2C,
por meio de beneficios exclusivos, a uma rede de mais de 8.000 oficinas
por todo o Pais.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Atenuamos o estigma de inseguranca nos servicos de reparagao auto-
motiva para os clientes usuarios de carros segurados e ndo segurados,
promovemos a digitalizacdo das oficinas e propiciamos novos pontos de
contatos entre seguradoras e segurados, aumentando a relevancia e va-
lor entregue na jornada de compra e utilizagao de seguros automotivos.

QUAIS SAO 0S PRINCIPAIS DIFERENGIAIS DA INSURTECH?

Grande abrangéncia e capilaridade, curadoria de rede e processos,
jornadas altamente digitais e ampla capacidade de implementacao, cus-
tomizagdo e operacao.
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PRINCIPAIS INVESTIDORES 0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES
Familia Gimenez, familia Tafner, familia Passareli e ~ AAPOSTAR NA SUA EMPRESA?

Webmotors. Historico de sucesso e reputacdo da familia Gimenez,
ampla capacidade de implementacdo, operagdo e
aceleracdo de negécios.

lepm_‘ggdo Manutencdo

autefhotiva preventiva Estética Lavagem
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NOME DA INSURTEGH: MOSHE S
20/01/1964

www.moshe.com.br
(11) 5083-4326

suporte@moshe.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Mavuricio Aniceto Marques

Mauricio comegou sua carreira na area de seguros em uma corretora
em 1984. Desde entdo, desenvolveu um sistema de cdlculo e gestao
para essa corretora, que serviu de base para o seu sistema. Ao abrir a
MOSHE SI, colocou no mercado o seu sistema, que vem recebendo me-
Ihorias e inovacBes desde entdo.

Primeira gestao do mercado, primeiro multicalculo de Auto do mercado,
primeiro sistema web, primeiro sistema em nuvem, pioneiro no Azure
Brasil, primeiro APP para corretor e segurado do mercado, primeiro a
comercializar APl para seu ambiente e, agora, primeiro a integrar LGPD.

De nossas soluc¢bes, uma das que mais se destaca é a automacao e baixa
de comissGes em todas as seguradoras com um processo que utiliza até
conceitos de inteligéncia artificial e machine learning para ajudar o corretor.

A constante busca por inovac¢do e customizag8es de solugdes para cor-
retoras sdo nossa marca registrada.

O QUE A INSURTECH FAZ?

Gestdo para corretores, multicalculo, LGPD, app para corretores, app
para segurados, sistema para assessorias, baixa de PDF, baixa de co-
missdo, IA e ML, EDI de documentos em nuvem e desenvolvimento
customizado para corretoras.

QUAL O PRINGIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Automacdo de tarefas, integracdes com segurados e seguradoras, inte-
gracao com CRMs e API de parceiros.
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QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS ROAD-MAP DA INSURTEGH PARA 0S
DIFERENCIAIS DA INSURTECH? PROXIMOS 3 ANOS

Solucdo completa para um ERP Vertical de seguros  Continua¢do do desenvolvimento de solu¢des para
em todos os ramos em formato SAAS com uso de  corretores, assessorias e seguradoras. Produtos de en-
computacdo em nuvem e colocation em datacenter. trada para ajuda de corretores e mais op¢des para o

uso direto do segurado. Continuous delivery de solugdes.

PRINCIPAIS INVESTIDORES )
Préprio. OUTRAS INFORMAGGES RELEVANTES SOBRE
A INSURTEGH QUE DESEJA PUBLIGAR?

Somos a solu¢do para Integracdo com ou sem API,
automacao, processos, continuous delivery, SAAS, web,
PWA, apps com solucBes prontas e customizadas.

QUEM SOMOS

Uma empresa empresa flexivel e disruptiva. Nosso principal objetivo é
contribuir com solugdes e servicos que ajudem as corretoras de seguros a
terem sucesso em seu Negocio.

SAIBA MAIS

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024 139
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NOME DA INSURTECH: FITINSUR
al/12/2019

www.fitinsur.com.br
(11) 9 9383-0096

denise.oliveira@fitinsur.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Denise Oliveira, Carlos Oliveira e Erika Chou.

BREVE APRESENTAGAD DOS PRINCIPAIS FUNDADORES

Denise Oliveira (CEO & founder)

Vinte e trés anos de experiéncia em TI, oito dos quais ocupando cargos
de alta administracdo em bancos nacionais e multinacionais, instituicdes
financeiras e seguradoras. Lideranca de times locais e internacionais
nos seguintes paises: México, Colémbia, EUA, Reino Unido e China.

Carlos Wagner (CTO e cofundador)

Trinta anos de experiéncia com Tl e desenvolvimento de software. Cerca
de 20 anos de experiéncia especifica com solu¢des de transformacao
digital. Conhecimento em diversos setores: bancario, seguros, teleco-
municacdes, servicos, factoring etc.

Erika Chou (CMO & co-founder)

Formacao em Administracao de Empresas pela FAAP e pos-graduagdo
em Marketing de Servicos pela ESPM. Inglés e mandarim fluentes.
Profissional com mais de 20 anos de experiéncia em areas comercial,
marketing, digital e planejamento de canais de vendas em cargos de
gestdo, incluindo gerenciamento de equipes multidisciplinares e inclusi-
ve remotas, em empresas multinacionais no setor de servicos como HP,
Chubb, Liberty e AIG.
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OQUEAINSURTEGH FAZ? MODELD DE
NEGOCIO, PRINGIPAIS OFERTAS, PUBLICO-
ALVO, OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

Viabiliza o desenvolvimento de novos modelos
de negocio, produtos e canais de distribuicdo em
ecossistemas digitais por meio de uma plataforma
tecnoldgica, facilmente integravel com empresas de
quaisquer segmentos e as mais diversas tecnologias
- tudo isso de forma fluida e totalmente em modelo
de nuvem.

QUAL O PRINGIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Democratizacdo do acesso aos produtos de linhas
comerciais e facil acesso a digitalizacdo por parte dos
corretores, seguradoras e assessorias.

OUAIS SAQ DS PRINCIPAIS
DIFERENGIAIS DA INSURTECH?

Inovagdo em oferta, modelo de negocio, inovagao
tecnologica e inovacao em processos.

PRINGIPAIS INVESTIDORES

Investimento préprio.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Além do aumento da base de clientes, houve o lancga-
mento de dois produtos inovadores: IA Fitinsur, para
subscricdo, criada em parceria com o Google, e o Por-
tal de APIs Fitinsur para desenvolvedores, projetado
para proporcionar maior flexibilidade e autonomia as
seguradoras e corretoras de seguros.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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NOME DA INSURTECGH: GIGLIC CORRETORA DE SEGUROS SA
15/1/2017

www.ciclic.com.br
(11)9 8926-1677

raphael@ciclic.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

BB Seguros e Principal Financial Group.

BREVE APRESENTAGAD DOS PRINCIPAIS FUNDADORES

Corporate Venture

Lancada pelo executivo de mercado Raphael Swierczynski, com 27 anos
de atuagao em seguros, foi CEO da seguradora australiana QBE, socio da
Thinkseg e é CEO da Ciclic desde o seu inicio.

O QUEAINSURTECH FAZ?

Desenvolvimento de produtos, em parcerias com seguradoras e empre-
sas de servicos, e distribuicdo no mundo digital (B2C).

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LACUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Trazer produtos mais adequados aos clientes e aumentar a quantidade
de consumidores de produtos de seguros. De fato, proteger as pessoas
em todos os ciclos da vida.

QUAIS SAO 0S PRINGIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Agilidade, conveniéncia e disponibilidade.

PRINGIPAIS INVESTIDORES
BB Seguros e PFG.
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0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES SOBRF
AAPOSTAR NA SUA EMPRESA? A INSURTEGH QUE DESEJA PUBLICAR?

Entendimento de que o mercado iria se transformar ~ Foco total no cliente, geracao de valor e experiéncia.
e oportunidade de fazer isso por meio de uma em-
presa nova, agil e independente.

,: H \;| iC Seguros - SalidePet  Salide Protegida ~ Empréstimo ~ Nimeros daSorte A Ciclic ~

0 que vocé quer proteger? g,

BLOQUINHO DA
‘seguranca-

Seguro

Viagem Seguro Celular

Seguro

Saude Protegida Empréstimo Equipamentos lJ
Portateis &
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NOME DA INSURTECH: PITZI
10/02/2012

WwWW.pitzi.com.br
(11) 2579-0068

ajuda@pitzi.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Daniel Hatkoff

Daniel Hatkoff € empresario e fundador da Pitzi. Antes de se mudar dos
Estados Unidos para o Brasil para fundar a Insurtech, atuou como ana-
lista financeiro na Warburg Pincus e na Morgan Stanley & Co., na cidade
de Nova York. Daniel é natural da Califérnia, fluente em portugués e um
musico talentoso, bacharel em artes pelo Oberlin College.

O QUEAINSURTECGH FAZ?

Utilizando tecnologia proprietaria, integracdo com grandes seguradoras
e dominio de toda a cadeia de suprimentos, a Pitzi permite que vare-
jistas de todos os portes aumentem seu faturamento e fidelizem seus
clientes oferecendo seguro de celular.

Presente em mais de 2.000 pontos de venda, a Pitzi é a plataforma por
tras do seguro de celular oferecido por varejistas como Grupo Mateus,
Schumann, Mercado Livre, Amazon, Motorola, entre muitos outros.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LACUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

A Pitzi faz a ponte entre seguradoras e varejistas, permitindo que lojas fisi-
cas e digitais oferecam seguro de celular de forma simples e encantadora.

A Insurtech oferece um produto digital de facil integracao e cuida de toda
a operacgdo do seguro, desde a emissdo até o sinistro, permitindo que o
varejista foque naquilo que faz melhor: vender.
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QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Focando nos pilares Velocidade, Tecnologia e Em-
patia, a Pitzi construiu uma cadeia de suprimentos
inovadora centrada em logistica reversa, fabricas de
remanufatura e reparo, processamento digital de si-
nistros e conexdo com grandes seguradoras, como
Mapfre e Generali. Com isso, ajuda a popularizar
0 acesso ao seguro de celular, reduz burocracias,
entrega experiéncias ageis e encantadoras para par-
ceiros e consumidores.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

A Pitzi ja levantou mais de R$ 120 milhSes em capi-
tal, tendo entre seus investidores alguns dos maiores
fundos de venture capital do mundo, como DCM
Ventures, Flybridge, Kaszek, QED Investors, Valiant
Capital Partners, Thrive Capital e WTI. Trata-se dos
mesmos investidores de startups como Nubank,
GuiaBolso, Uber, Dropbox, entre outras.

PR
\\\\pltll -~ Por que Pitzi Como ajudamos os varejistas
2 Sareio

Um seguro de celular que seus
consumidores vao amar

Contate nossa equipe comercial

Nossos parceiros Sobre Para

0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES
AAPOSTAR NA SUA EMPRESA?

Os investidores confiam na forma como a Pitzi trans-
forma a relacao dos consumidores brasileiros com a
protecao para smartphones e acreditam no potencial
da empresa de transformar esse segmento no Brasil.

ROAD-MAP DA INSURTECH PARA 0S
PROXIMOS 3 ANOS

Elevar os 4% de penetra¢cdo do segmento de segu-
ro celular no Brasil para o patamar global de 30%
por meio de uma experiéncia agil, empoderada por
tecnologias de machine learning, real-time pricing,
empatia e dominio de toda a cadeia de suprimentos
para celulares.
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NOME DA INSURTECH: SEGGY TECNOLOGIA LTDA
25/08/2017

Seggy

O APP DO CORRETOR WWW.SEE8Y.app

(12) 9 9745-5958

roberto@seggy.app

PRINCIPAIS FUNDADORES

Jose Roberto de Sousa

Atuando na area de seguros ha mais de 35 anos, foi um dos idealizado-
res da primeira startup de seguros do Brasil, em 2000 - o Projeto Polo 1.
Também foi co-founder da Brasil Insurance, em 2010 - a primeira corre-
tora de seguros a fazer o IPO na BOVESPA.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

A SEGGY, além do prop0dsito de evoluir a digitalizagdo do mercado de se-
guros, oferece um marketplace estruturado para facilitar que o corretor
de seguros venda mais, a partir da experiéncia do usuario.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Democratizar a distribuicao e venda de seguros no Brasil.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Apresentar novos caminhos e possibilidades para o corretor de seguros
aumentar sua receita e diminuir seus custos, bem como uma experién-
cia inigualavel para o cliente final, com produtos e servicos certos, na
hora certa e que caibam no seu bolso.

PRINCIPAIS INVESTIDORES
GREATEK/SERRA SUL - Investidores Anjos.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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O QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES A APOSTAR NA OUTRAS INFORMAGGES RELEVANTES SOBRE
SUA EMPRESA? A INSURTECH OUE DESEJA PUBLICAR?

Nosso propésito e modelo de negécio. N&do somos corretores, ndo somos seguradoras, so-
mos uma empresa de tecnologia que quer, por meio
dos corretores e das corretoras de seguros, permitir
que a populacdo brasileira, independentemente de
onde vivam ou de sua condi¢do financeira, possam
proteger seu presente para ter um futuro mais séli-
do, seguro e com qualidade.

Seggy

Inicio  Quem somos Corretor
© APP DO CORRETOR ==——

Seggy

O aplicativo de seguros e servigos que conecta
corretores e seguradoras para disponibilizar as
melhores ofertas pra vocé.

Baixe o APP.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024 147
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NOME DA INSURTECH: SEGFY TECNOLOGIA SA
18/04/2018

www.segfy.com
(41)9 9737-6494

financeiro@segfy.com

PRINCIPAIS FUNDADORES

Marcos Roque Villa

0 QUE A INSURTECH FAZ?

* Modelo de negécio: assinatura.

* Publico-alvo: corretores de seguros, homens e mulheres de 20 a
40 anos; jovens recém-formados que buscam crescer na area de
seguros e sonham em ter sua prépria corretora de seguros, entre
40 e 60 anos; empreendedores consolidados no mercado, que ja
possuem sua propria corretora e buscam sempre aumentar sua
carteira de clientes e expandir seus negocios.

O que todos tém em comum? Sabem da importancia da tecnologia
no dia a dia e na vida da sua profissdo. Acreditam na moderniza-
cdo dos processos, na gestao de carteira, no fluxo de atividades,
entre outros beneficios que a tecnologia proporciona.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Todo mundo merece ser protegido. No entanto, isso ainda ndo é uma
realidade para a maioria quando falamos de seguros, seja por falta de
acesso a informacdo ou precos inacessiveis. A Segfy esta aqui para en-
curtar essa distancia e evitar desencontros. Nossos servi¢os e produtos
ajudam seguradoras, corretores e segurados a se conectarem com fa-
cilidade e seguranca. Dessa forma, todo mundo ganha, e cada vez mais
pessoas podem ter a certeza de que estdo devidamente protegidas.
Tudo isso porque a gente acredita que, sim, seu seguro pode ser muito
importante quando vocé menos espera.
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Com a Segfy, transformamos a democratizacdo dessa
sensacao Unica de protecao em realidade, oferecen-
do uma ponte moderna, intuitiva e acessivel entre
quem oferece seguros e quem mais precisa deles.

OUAIS SAQ 0S PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS DA INSURTEGH?

Somos a plataforma mais completa para corretores
de seguros. Desenvolvemos a Hfy, uma tecnologia
hibrida que permite cota¢des com as principais se-
guradoras do Pais em até 15 segundos. Em algumas
seguradoras, realizamos cotacBes em até 2 segun-
dos. Somos a Unica do mercado com essa velocidade.

Somos a primeira empresa do mercado de seguros a
desenvolver uma area exclusiva da LGPD na platafor-
ma, para que nenhum cliente corra risco.

seg|fy|

de seguros =

Cotacbes Hfy + GestaaiUPRSRERMGORY;
em uma Unica ferramentas
Tudo 100% online.

Experimente gratis por 7 dias

PRINCIPAIS INVESTIDORES

FIP - Fundo de investimento da Porto Seguro.

0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES
AAPOSTAR NA SUA EMPRESA?

A proposta de inovagdo ao corretor de seguro.

ROAD-MAP DA INSURTECH PARA 0S
PROXIMOS 3 ANDS

Conectar seguradoras, corretores e segurados: esse
€ 0 proposito da Segfy.

OUTRAS INFORMAGGES RELEVANTES SOBRE
A INSURTECH QUE DESEJA PUBLICAR?

O proposito da Segfy é ser uma ponte moderna, intui-
tiva e acessivel que tem a protecdo no seu DNA e que
vem para democratizar a sensacao de seguranca.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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NOME DA INSURTEGH: PIP0 SAUDE
01/07/2019

Www.piposaude.com.br
(11) 9 9819-3504 (Manoela Mitchell)

manoela.mitchell@piposaude.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Manoela Mitchell

E, atualmente, CEO e co-founder da Pipo Saude. Anteriormente, a execu-
tiva trabalhou como investidora de private equity em algumas empresas
do mercado financeiro - como Actis, Temasek e Barclays Capital -,
atuando sobretudo com foco nos setores de salide, educagdo e servicos
financeiros. Manoela é formada em Economia, pela Universidade de Sdo
Paulo (USP), e possui, no curriculo, cursos de especializagdo em Negé-
cios e Economia nas Universidades de Harvard (EUA), Stanford (EUA) e
ESC Toulouse (Franca).

Thiago Torres

E chief customer officer e co-founder da Pipo Saude. O executivo tem expe-
riéncia na area de private equity e transa¢Bes comerciais, tendo atuado
em empresas como Gavea Investimentos e Warburg Pincus. Thiago é
formado em Economia, pela Universidade de Sao Paulo (USP), e possui
MBA pela INSEAD.

Vinicius Correa
E CTO e co-founder da Pipo Saude. O executivo é formado em Engenha-
ria da Computagdo, pela Universidade de Sao Paulo (USP), e trabalhou
anteriormente no departamento de tecnologia de empresas como
Nubank e Tagtile.

O QUE A INSURTECH FAZ?

A Pipo Saude é uma corretora de beneficios de saude. Unindo tecno-
logia e um time de especialistas, a startup apoia a area de Recursos
Humanos na gestao da saude das empresas, controlando custos, forne-
cendo dados estratégicos e ajudando a area a tomar melhores decisdes.
Um dos grandes pilares da Pipo é o cuidado com o beneficiario, por
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isso, ela também conta com um servico exclusivo
para colaboradores, no qual um time especializado
de salde os ajuda a navegar melhor pelos beneficios
e os acompanha durante a jornada, oferecendo uma
experiéncia incrivel.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

A salde ja é o segundo maior custo das empresas e
cresce a 5 vezes ainflacdo. Ainda assim, a experiéncia
dos RHs com a compra e gestdo de saude no dia a
dia é péssima. A Pipo Saude nasceu para mudar isso!

OUAIS SAD 0S PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

A maioria das corretoras do mercado é analégica, con-
sequentemente, a recomendacdo de compra e a gestdo
de saude é cheia de erros e desalinhamentos. A Pipo
esta na contramdo desse mercado, alinhada a tecnolo-
gia para sempre entregar uma experiéncia incrivel em

saude para as pessoas e empresas atendidas.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Em julho, a Pipo Saude anunciou o recebimento de
um aporte de R$ 100 milhdes, liderado pela Thrive
Capital, com a participacdo do fundo Atlantico, de Ju-
lio Vasconcelos, fundador e ex-CEO do Peixe Urbano,
e dos anjos Hans Tung (Managing Partner da GGV e
membro da Midas List), Florian Otto (CEO da Cedar,
unicérnio de saude dos EUA e ex-CEO do Groupon
Brazil) e Henrique Loyola (CEO da Avec e ex-sécio da
XP). Além disso, a rodada contou com a participacao
de todos os investidores da rodada seed: Monashees,
Kaszek, OneVC e David Velez.

0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES
AAPOSTAR NA SUA EMPRESA?

A Pipo foi criada com o objetivo de entregar uma
experiéncia incrivel em sadde para as pessoas e em-
presas. Hoje, o NPS da empresa é 6 vezes maior do
que a média do setor, de modo que os investimentos
recebidos sdo consequéncia do trabalho de qualida-
de que a companhia faz.

Diferentemente de outros segmentos nos quais qua-
se tudo ja foi digitalizado, ainda ha muito trabalho
a ser feito na saude. Um absoluto foco no cliente,
investimento em tecnologia e transparéncia serdo
capazes de mudar a trajetéria de custo e o nivel de
servico que existe hoje no setor. Atualmente, a Pipo
estd nesse caminho, entregando uma experiéncia ra-
dicalmente melhor do que a encontrada no mercado.

ROAD-MAP DA INSURTEGH PARA 0S
PROXIMOS 3 ANOS

Na lista de prioridades da Pipo, um dos principais
objetivos é aprimorar o @MeAjuda, um servico de
concierge de saude que coordena especialistas dedi-
cados ao atendimento dos usuarios dos beneficios.
Este servico desempenha também um papel cru-
cial na andlise dos dados de cada empresa cliente,
desenvolvendo estratégias para controle de custos,
prevencdo e iniciativas educativas em saude.

DIDETADIA Ol IDTEALG e D0
DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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\/ samplemed

NOME DA INSURTECH: SAMPLEMED
17/12/2003

www.samplemed.com.br
(11)3154-3314

info@samplemed.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Jairo Waitman
Médico, pioneiro em subscricao médica no Brasil, possui 30 anos de ex-
periéncia nesse mercado.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

Desenvolvemos solug¢des tecnoldgicas para subscricdo de riscos de pes-
soas voltadas para seguradoras e resseguradoras.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Melhorar a jornada do cliente, possibilitar que mais pessoas tenham
acessos a protecdo dos seguros de vida e contribuir para uma gestao
eficiente dos riscos.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Um ter¢o do time com foco em Tech, Data e inteligéncia de subscricdo,
experiéncia em analises de riscos médicos, tecnologia de ponta, pionei-
rismo no desenvolvimento de solu¢des nesse segmento e operacao com
as principais seguradoras do Brasil.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Jairo Waitman, Silas Kasahaya, Albert Costa e Pedro Tomilow.

UIRE
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0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES A APOSTAR NA
SUA EMPRESA?

Potencial de inovacdo e adaptabilidade as necessida-
des do mercado de seguros de pessoas.

ROAD-MAP DA INSURTECH PARA 0S
PROXIMOS 3 ANOS [R0TA DF EVOLUGAD]

Investimento em novas tecnologias para desenvolver
solucBes que acompanhem a evolucdo dos proces-
sos de subscri¢do no Brasil e no mundo.

OUTRAS INFORMAGGES RELEVANTES SOBRE
A INSURTECH OUE DESEJA PUBLICAR?

Nossas solugdes estdo presentes em seguradoras e
resseguradoras em seis paises e diversos idiomas.

\/ samplemed

O nosso propdsito é
cuidar da vida que vale
a pena ser vivida.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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NOME DA INSURTECH: AZ0S
01/01/2020

WWW.az0os.com.br
(31)9 7100-1910

rafa@azos.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Bernardo Ribeiro

E formado em engenharia pela UFMG e passou parte da sua graduacdo
na Arizona State University, onde estudou engenharia de sustentabilida-
de. Antes de ser um dos cofundadores e CMO da Azos, ja liderou times
de logistica, pricing e marketing em empresas de atua¢do multinacional,
como Burguer King e DHL.

“A gente quer revolucionar o mercado com o melhor produto para a
familia brasileira. Sem letra midda, sem burocracia. Simples e digital.”

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/bernardo-correa-ribeiro-3620394/

Rafael Clo

E formado em engenharia de producdo na UFMG e obteve seu MBA pela
universidade de Stanford, na California. Rafael trabalhou como con-
sultor em projetos nacionais e internacionais em diversas areas, como
vendas, supply chain e manufatura. Depois disso, liderou times de ana-
lise de dados e inteligéncia comercial, e participou da iniciativa de go to
market na Kraft Heinz US. Como CEO na Azos, atua direcionando a visao
de produto e a cultura da empresa, liderando a frente de parcerias e a
frente do relacionamento com investidores.

“A ideia foi criar um produto que pudéssemos oferecer para nossos fa-
miliares, gente que a gente ama. Algo confidvel, sem pegadinhas”.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/rafael-clo/

Renato Farias

E formado em administracdo pela FGV-SP e possui um MBA em Stanford.
Além de ja ter tido sua propria startup, trabalhou com venture capital no
DGF ventures, liderou as operac8es internacionais da DogHero, no Mé-
xico e Argentina, e hoje é co-founder e COO na Azos.

.
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“Viemos para transformar o relacionamento do bra-
sileiro com o seguro de vida, explicar o proposito e
facilitar o acesso para os que tém a necessidade de
contratar, ndo empurrar produtos desnecessarios
com regras escondidas”.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/renatotfarias/

0 QUE A INSURTECH FAZ?

* Proposta de valor: um produto de seguros
muito bom, uma experiéncia de contratacao
encantadora, um atendimento ao cliente feno-
menal e precos acessiveis.

¢ Publico-alvo: brasileiros entre 30 e 45 anos de
idade de diferentes classes sociais.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Dificuldade no acesso a bons produtos de seguro
de vida.

N\ azos Sobre  Corretor

Finalmente um
seguro paraa
sua vida

Seguros personalizados, pregos
incriveis e aprovagdo em 1dia Gtil

Contrate agora

© Autorizado pela Susep

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS DA INSURTEGH?

Tecnologia, produto e go to market.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Kaszek, Maya e Propel.

O QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES
AAPOSTAR NA SUA EMPRESA?

Time, modelo de negdcios e tamanho do mercado.

ROAD-MAP DA INSURTEGH PARA 0S
PROXIMOS 3 ANOS

Abordagem omnichannel em seguro de vida e previ-
déncia.

Simule agora

- ENS 2024 155
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NOME DA INSURTECH: KAKAU
17/03/2017

www.kakau.co
(11)99797-1916

volpi@kakau.com

PRINCIPAIS FUNDADORES

Marcelo Torres, Diogo Russo e Henrique Volpi.

BREVE APRESENTAGAD DOS PRINCIPAIS FUNDADORES

Empreendedores com larga experiéncia em seguros, tecnologia e marketing.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

A Kakau atua no modelo de MGA.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Jornada do cliente fluida e facilidade de aquisicao digital.

QUAIS SAO 0S PRINGIPAIS DIFERENGIAIS DA INSURTECH?

Utilizacdo de |IA para atendimento ao cliente (NLP) e na selecdo de risco.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Investidores individuais e socios.

0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES A APOSTAR NA SUA EMPRESA?

Alto crescimento com qualidade de subscricao.

156


www.kakau.co


LN
LY
* .

LY

® © 0 0 0 0 0 00000000 000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000 o

® o © 0 000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000 00

.
.
.
.
.
.

® o © 00 0 0 0000000000000 000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00

.

SUTHUB

. e e e e 0000000000

e e e o o0

e e e oo .

e e o0 00000

e e e o 00

e e e oo e .

NOME DA INSURTECH: SUTHUB
16/03/2017

www.suthub.com
(11)9 8483-1302

marketing@sutghub.com

PRINCIPAIS FUNDADORES

Renato José Ferreira e Marcos Watanabe.

BREVE APRESENTAGAD DOS PRINGIPAIS FUNDADORES

Renato José Ferreira (CEO)

Engenheiro Quimico; MBA em Business Administration and Manage-
ment, pela Universidade Lisboa; MBA pela Fundacdo Getulio Vargas;
pos-graduagdo em Administracao, pela Universidade Catélica Sdo Paulo.
Desempenhou fun¢des de CEO na Econocom Brasil; Diretor de Desen-
volvimento na D&F Consulting Brasil e na D&F Consulting Portugal, onde
coordenou processos de desenvolvimento do ERP “Seguros Allianz Por-
tugal”, Petrogal e EDP, Diretor Geral na Siemens S.A (Portugal) e Gestor
Arquitetura IT na Siemens S.A (Brasil). Desde 2017, € CEO na SUTHUB
(Brasil).

Marcos Kenji Watanabe (CDS - chief data scientist)

Tecndlogo de Seguranca da Informacao; pés-graduado em Data Science
pela Universidade Presbiteriana Mackenzie (Brasil); certificacdo profis-
sional em Data Science e Big Data pelo MIT (EUA). Desempenhou fun¢des
de Arquiteto de Solu¢des em varias empresas de tecnologia brasileiras,
tais como Imares, SONDA IT e Orbium Solu¢8es Interativas. Desde 2018,
€ chief data scientist na SUTHUB.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

Fundada em 2017, a SUTHUB é uma plataforma Saas (Software as a Servi-
ce) que acelera o time-to-market para a venda digital de seguros por meio
de produtos preconectados na mesma, além de ser altamente escalavel,
potencializando o uso de algoritmos de ofertas preditivas com inteligén-
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cia artificial. Com investimento de R$ 10 milhdes, a
plataforma construiu um Ecossistema B2B2C, que im-
pacta mais de 35 milhGes de pessoas e seguradoras,
assisténcias, bancos, varejistas, plataformas on-line,
fintechs, meios de pagamento, corretoras e canais.
Pioneira no continente americano, ja esta presente
nos principais canais do mercado brasileiro e iniciou
sua internacionalizacao em 2021, com a abertura de
uma filial na Europa.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Viabilizamos a distribuicdo de seguros de forma digi-
tal de forma simples e rapida.

OUAIS SAQ 0S PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS DA INSURTEGH?

* Ecossistema B2B2C, que impacta mais de 35
milhdes de pessoas conectadas;

* Mais de 200 produtos na plataforma;
* Mais de 30 seguradoras conectadas;

* Mais de 20 meios de pagamento conectados.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Investimento proprio.

0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES
AAPOSTAR NA SUA EMPRESA?

Visdo de oportunidade na digitalizacdo global de
seguros.

ROAD-MAP DA INSURTECH PARA 0S
PROXIMOS 3 ANOS

2022 - lancamento de plataforma NO-CODE em 3
linguas, e internacionalizacdo;

2023 - lancamento de plataforma de servicos finan-
ceiros;

2024 - lancamento de plataforma de automacdo de
backoffice.

OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES SOBRE
A INSURTECH QUE DESEJA PUBLICAR?

A SUTHUB foi premiada em 2021, em primeiro lugar,
no programa StartOut Brasil da APEX, na Missao 2021
Lisboa, entre milhares de startups.

A SUTHUB também conquistou o terceiro lugar no
TOP 10 Fintechs, uma das categorias do Ranking TOP
100 Open Startups 2021, premiagao que selecionou e
destaca startups e empresas lideres em Open Innova-
tion no Brasil.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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NOME DA INSURTECGH: PET ASSIST
17/01/2014

www.petassistbrasil.com.br
(11)9 9738-3337

dianabueno@petassistbrasil.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Diana Bueno e Aldo Macellaro Jr.

BREVE APRESENTAGAD DOS PRINCIPAIS FUNDADORES

Diana Bueno

Executiva do mercado segurador ha mais de 30 anos, com foco em
desenvolvimento de novos negocios, sempre em busca de inovacoes.
Trabalhou em grandes seguradoras desde o inicio de sua carreira -
como Nacional Seguros, Unibanco, Santander, Zurich - e esteve em
posicdes de lideranca por mais de 17 anos. Fez o startup no Brasil da
primeira corretora de seguros do grupo PSA, Peugeot Citroen, e condu-
ziu a operagao comercial da Serasa Experian para o mercado segurador.
Criou a Pet Assist a partir da identificagcdo de uma necessidade de mer-
cado ainda ndo atendida e contou com toda a experiéncia adquirida ao
longo de sua trajetéria para implantar a operacdo.

Aldo Macellaro Jr.

Médico Veterinario, juntou-se & Pet Assist em 2020. E fundador e pro-
prietario do Clube de Campo “Pet Resort”, base de cuidados para os Pets
que vierem a perder seus tutores até o final de suas vidas.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

A Pet Assist cuida, por toda a vida, de cdes e gatos que venham a perder
seus tutores por morte. O seguro de vida, parte da solucdo, é a protecao
que ird garantir o sustento dos Pets na base da Pet Assist. Oferece como
beneficio assisténcias emergenciais e de conveniéncia para o tutor utili-
zar em vida com seu Pet. O publico-alvo sdo mulheres de 27 a 45 anos,
com renda acima de R$ 4.000,00.

.
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QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Ser uma tutora substituta para tutores que ndo pos-
suem uma pessoa substituta para cuidar de seus
Pets se vierem a faltar por morte.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

A solucdo por si € seu principal diferencial. Nao ha
concorrentes no mercado.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

A propria fundadora.

0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES
AAPOSTAR NA SUA EMPRESA?

Propdsito de evitar maus-tratos e abandono de cdes
e gatos.

Nos da Pet Assist, antes de tudo, amamos os animais

e nos preocupamos com o futuro deles.

Foi pensando exatamente no bem-estar deles que criamos
em 2014 a primeira empresa do mundo a pensar no futuro

do pet, sem seu tutor.

ROAD-MAP DA INSURTECH PARA 08
PROXIMOS 3 ANDS

Buscar investidores para as areas de Marketing, na
divulgacdo e distribuicdo.

OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES SOBRE
A INSURTECH OUE DESEJA PUBLICAR?

A Pet Assist originou a Pet Seguros, uma das em-
presas escolhidas na segunda edicdo do Sandbox
Regulatério pela SUSEP. Esta vinculada a operaciona-
lizagdo da nova seguradora.

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024
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NOME DA INSURTECH: 174
01/12/2020

WWW.iza.com.vC
(11)9 8264-7999

amanda@iza.com.vc

PRINCIPAIS FUNDADORES

Gabriel Charbonnieres, Amanda Nespatti e Amanda Senedesi.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

Seguradora digital, produto voltado a popula¢do desatendida pelas segu-
radoras tradicionais, com solu¢des de tecnologia para novos mercados.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Produto para populagao com risco ndo aceito pelas empresas tradicio-
nais e tecnologia para atender empresas em novos mercados.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Produto e tecnologia.

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Investidores anjo.

0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES A APOSTAR NA SUA EMPRESA?

Propdsito e time.

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Em junho de 2024, a IZA Seguradora obteve sua licenga definitiva como
seguradora, saindo do ambiente experimental do Sandbox. Em 2023,
gerou cerca de R$5,2 milhdes em prémios de seguros, segundo a SUSEP.


www.iza.com.vc
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NOME DA INSURTECH: BEM MAIS SEGURO
21/04/2014

www.bemmaisseguro.com
(11)9 7090-3440

marcel.giacon@assurant.com

PRINCIPAIS FUNDADORES

Marcel Giacon

Marcel é Head responsavel pela Insurtech BemMaisSeguro. Também faz
parte do Comité Executivo, é responsdvel por liderar 4 areas no Bra-
sil, sendo: Produtos, CX, Data Analytics e Clientes Digitais. Conduz a
transformacao Digital da Assurant Brasil, com foco em ganho de au-
tomatizacao de processos, performance, régua de relacionamento e
integracdo com clientes e parceiros. Champion Latam, responsavel
também promover a troca de conhecimento e contribuir com melho-
res praticas dos paises Latam.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

BemMaisSeguro nasceu em 2014, com o objetivo de ajudar as pessoas
a protegerem seus aparelhos eletrénicos de forma mais facil, segura e
totalmente digital.

Uma empresa digital do Grupo Assurant que comercializa seguros para
aparelhos moveis (smartphones e tablets) e eletrénicos diretamente ao
consumidor (D20Q).

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LACUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Trabalhamos para tornar o seguro cada vez menos burocratico, e garan-
tir mais protecdo e liberdade para todos.

.
.
.
.
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QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS PRINCIPAIS INVESTIDORES

DIFERENGIAIS DA INSURTECH? Assurant Seguradora.
* Indenizacdo com aparelho novo em caso de
roubo; 0 QUE LEVOU ESSES INVESTIDORES
* Protecdo para aparelhos seminovos; AAPOSTAR NA SUA EMPRESA?
* Protecdo completa contra quebra e danos li- A BemMaisSeguro € o canal pelo qual podemos vali-
quidos; dar o nosso produto, testar diferente comunica¢des

com o nosso publico final, realizar pesquisas e mui-
to mais! E por meio da Insurtech que aprendemos
* Pioneiros no segmento desde 2014, muito com o mercado e conseguimos melhorar ou-
tros produtos e experiéncias na seguradora.

* Realizacdo do bloqueio do IMEI para o cliente;

e Contratacdo em até 3 minutos.

‘p BemMaisSeguro

Compre pelo telefone: Seguro Celular  Seguro Eletrénico  Acionar Seguro Quem Somos Login

Proteja seu celular
com a BemMaisSegt

Fazemos seguros de um jeito
diferente: O seu jeito! a
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NOME DA INSURTECH: DAVID SOMLO
26/12/2018

WWW.itSyseguros.com

(11)9 8925-9523

david.somlo@itsyseguros.com

PRINCIPAIS FUNDADORES

David Beaty Somlo e Willyan Moreira.

BREVE APRESENTAGAD DOS PRINGIPAIS FUNDADORES

David Beaty Somlo
Foi Head e ECM (agro e Energia) da Swiss Re corporate solutions e um dos
responsaveis pelo lancamento de Seguros Paramétricos no Brasil.

Willyan Moreira
E fundador da Sib, uma plataforma de BPM com foco em crédito para o
mercado agricola em grandes bancos.

0 QUE A INSURTECH FAZ?

A insurtech visa trazer inova¢des na precificagdo, customizacao e ma-
nutencdo de seguros para o mercado agricola por meio de uma esteira
tecnoldgica que ja é comprovada ha mais de 14 anos.

QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

A insurtech visa simplificar a contrata¢do e renovacdo de seguros vol-
tados para o mercado agricola, inovando em modelos de seguros
proprietarios bem como criando uma experiéncia Unica que traga pra-
ticidade para o cliente final, uma vez que ele podera gerenciar todas as
suas apodlices de uma forma Unica.

- ENS 2024 164



www.itsyseguros.com

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS PRINCIPAIS INVESTIDORES
DIFERENCIAIS DA INSURTECH? Bootstrap.

A tecnologia, que sera aplicada em 2022, realmente
revolucionara a velocidade de lancamento de segu-
ros no mercado. Os modelos proprietarios de seguro
paramétrico e seguros agricola pretendem destravar
a contratacdo de seguros especializados para um
mercado de nicho.
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NOME DA INSURTECGH: TEX
1/03/2009

www.textecnologia.com.br
(11)2197-3626

zanatto@textecnologia.com.br

PRINCIPAIS FUNDADORES

Omar Ajame e Wagner Godoi.

BREVE APRESENTAGAD DOS PRINCIPAIS FUNDADORES

Omar Ajame

Presidente do Conselho e empreendedor desde os 23 anos de idade.
Omar é formado em Comunicagao Social, pela FAAP-SP, e pés-graduado
em Administracdo de Empresas, pela FGV-SP. Possui mais de 15 anos
de experiéncia no mercado segurador, tendo iniciado sua carreira na
corretora de seguros de seu pai, onde também nasceu a TEx.

Wagner Godoi

Sécio e Lider de Desenvolvimento, formado em Processamento de
Dados pela Escola Técnica Einstein. Trabalhou na Matra Corretora
de Seguros por mais de 20 anos, na area de Tl, onde adquiriu vasta
experiéncia em desenvolvimentos para o segmento de seguros.

O QUE A INSURTECH FAZ?

A TEx oferece solu¢bes para o mercado de seguros, desenvolvendo
produtos para corretores de todos os portes, bancos, seguradoras,
montadoras e outras Insurtechs.

Somos posicionados como uma empresa SaaS e atuamos para B2B e
B2B2C.

Atualmente, no modelo de Saa$, temos os seguintes produtos:
* TELEPORT (gestdo e multicalculo de diversos ramos);
* nimble (geracdo de /eads e venda on-line de ponta a ponta);

e TEx Analytics (inteligéncia de mercado para seguradoras, atual-
mente em 8 das 10 maiores do mercado).
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QUAL O PRINCIPAL PROBLEMA OU LAGUNA OUE A
INSURTECH PRETENDE RESOLVER NO MERCADO?

Criar um ecossistema que gere valor para todos os
players da cadeia e que permita a distribuicdo dos
mais diversos produtos de seguro com maior eficién-
cia e melhor experiéncia para segurados, corretores
e seguradoras.

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS DA INSURTECH?

Capacidade e velocidade de inovagdo aliadas a escuta
efetiva das necessidades dos clientes e do mercado.

Q=

Sua Corretora 100%
online. A qualquer hora.
Em qualquer lugar.

Seja uma situagao temporéria ou permanente, descubra como o
TELEPORT vai transformar a sua maneira de trabalhar!

Email &S 55

Solugdes v

PRINCIPAIS INVESTIDORES

Bootstrap.

OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES SOBRE
A INSURTECH QUE DESEJA PUBLICAR?

* 100% dos nossos clientes usam nossa infraes-
trutura;

* Aplicagdo 100% web;
* Todos os servigos ja possuem API;
* Aplicacdo multitenant;

* (Case global nesse sentido, com montadora
japonesa e alemg;

GPTW pelo segundo ano;

e Dobramos o nosso time nos ultimos 12 meses.

o
-
-

NIRETARIN INQIIRTENHQ — FMQ 9004
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NTELIGENCIA ARTIFICIAL
NOMERCADO DE SEGUROS

O mercado de seguros esta passando por uma fase desafiadora,
mas também estimulante, impulsionada pelo crescente uso da
Inteligéncia Artificial. As empresas do setor estdo cada vez mais
focadas na aplicacdo dessa tecnologia para realizar previsdes

precisas e oferecer servicos de alta qualidade aos clientes.

Gerenciar, controlar e analisar grandes e complexos conjuntos
de dados é essencial para a gestdo e estratégia neste mercado.
Com o uso adequado da Inteligéncia Artificial, essas tarefas se
tornam mais faceis e, principalmente, mais eficientes. A anali-
se de dados impulsionada pela Inteligéncia Artificial capacita as
seguradoras a serem mais competitivas, permitindo a avaliacao
precisa da lucratividade atual e a previsdo de vendas, produtos e

possibilidades de precificagdo futura.

Uma das estratégias emergentes no mercado de seguros é a
adocdo de equipamentos tecnolégicos inovadores, que geram
um melhor controle dos processos e dos dados de producao em
uma era digital. Diante disso, € importante ressaltar que a Inteli-
géncia Artificial precisa ser complementada pelo uso de hardware
de alto desempenho, capaz de armazenar dados de clientes,

informacdes sobre vendas, demanda por coberturas e areas es-

DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024



pecificas mais lucrativas para a venda de seguros. A integracao
eficaz entre a tecnologia de ponta e a analise inteligente de dados
é fundamental para impulsionar o crescimento e a competitivida-
de no mercado de seguros.

Vantagens e Aplicagoes da Inteligéncia Artificial
no Mercado de Seguros

Andlise Realista dos Dados

o Permite determinar a lucratividade atual.
o Previsao da demanda futura.

o Indicadores comerciais importantes e estratégias
relevantes.

Exemplos: quantidade de apdlices emitidas por ramo, possiveis
renovac¢des ou perda de clientes, calculo de precos futuros, no-
vos produtos demandados por clientes, expansado de area, entre
outros.

Identifica¢do Precisa dos Comportamentos
de Clientes e Suas Causas

o Aplicacdao do Machine Learning.

o ldentificacdo precisa das causas e quantidades das
reclamacdes.

o Determinacdo do grau de risco para cada cliente.

o Importante para manter alto nivel de rentabilidade ao
longo dos anos e fornecer um servigo personalizado.

UIRE
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Vis@o Clara dos Niveis de Satisfacéo de Clientes
e Suas Origens

o Determinacao do grau de satisfacdo do cliente em
um tipo especifico de seguro, inclusive frente a uma
reclamacado.

o Permite implementar estratégias eficientes para
manter uma clientela fiel e mais satisfeita.

No setor de seguros, a demanda por inovacao tem impulsionado
0 uso crescente de modelos analiticos, tanto por seguradoras tra-
dicionais quanto por insurtechs, que propdem novos modelos de
negocio. Técnicas de Machine Learning tém sido aplicadas para
aprimorar modelos de precificacdo, utilizando dados biométricos
e comportamentais, como os obtidos de relogios digitais, aplicati-
vos moveis e computadores de bordo de veiculos.

Além disso, algumas insurtechs pelo mundo tém utilizado dados
como ativos geradores de valor, destacando-se:

o Next Insurance, que oferece coberturas personaliza-
das para pequenas e médias empresas e promove
uma experiéncia integrada de ponta a ponta em pla-
taformas digitais.

o Lemonade, que utiliza um modelo de negdcios mobi-
le-first para agilizar o processo de compra e oferecer
experiéncias personalizadas orientadas por dados.

o At-bay, que fornece protec¢do contra riscos cibernéti-
cos e utiliza ciéncia de dados para gerar insights que
alimentam um modelo de precificacdo automatizado.

o Acko, que adota modelos baseados em aprendizado
de maquina e telemetria para oferecer seguros per-
sonalizados e prémios dindmicos de acordo com a
utilizacdo.

Wefox, que utiliza Inteligéncia Artificial e aprendizado de maqui-
na para automatizar decis6es e ampliar o alcance dos beneficios
de consumir e analisar um maior volume de dados.
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Técnicas de Machine Learning como Aliadas
de Seguradoras

Nos EUA, ndo ha um sistema de saude universal que forneca au-
tomaticamente a todos acesso ao tratamento médico, fazendo
com que a populacdo precise encontrar seu proéprio plano de
saude, o que costuma ser caro. Quase metade dos norte-ameri-
canos depende de seu local de trabalho para possuir um plano
de saude, o que é uma grande responsabilidade, tanto para fun-
cionarios quanto para empregadores.

Desta forma, a startup israelense Healthee busca simplificar o
processo de aquisicdo e gerenciamento de planos de saude,
usando uma plataforma proprietaria orientada por IA. A platafor-
ma da Healthee analisa planos de saude individuais e converte
dados em insights operacionais, proporcionando experiéncias
personalizadas, transparéncia de custos e solu¢fes eficientes.
Isso ndo apenas ajuda os funcionarios a tomarem decisdes in-
formadas sobre seus cuidados de saude, mas também auxilia
os empregadores a otimizarem os gastos, oferecendo pacotes
de beneficios personalizados. A empresa, fundada em 2021, ja
levantou US$ 58 milhdes em duas rodadas de capta¢ao de recur-
sos, contando também com a TriNet, uma grande empresa de
organiza¢ao de funcionarios dos EUA, como um dos investidores
e parceiros estratégicos. Com escritérios em Tel Aviv, Nova York
e Gedrgia, a Healthee planeja revolucionar a saude dos funciona-
rios, uma experiéncia personalizada de cada vez, por meio de sua
plataforma alimentada por IA.
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IMPACTO DO 10T (INTERNET
DAS COISAS) NOMERCADOD
DUE SEGUROS

Internet das Coisas (loT):

o Refere-se a conexao de itens fisicos ou dispositivos
(“coisas”) a internet, utilizando sensores, software,
aplicativos, servidores, entre outros dispositivos.

o Permite a troca de dados entre dispositivos, possibi-
litando que interajam e colaborem de forma seme-
© lhante aos humanos.

Crescimento do loT:

o Existem mais de 26 bilhdes de dispositivos conecta-
dos atualmente, com previsao de atingir 75 bilhdes
até 2025.

o Essa capacidade de comunica¢do em tempo real en-
tre dispositivos permite aumentar drasticamente a
eficiéncia e adicionar novas funcionalidades em di-
versos setores.

CHS - ENS 2024
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Casos de Uso do |oT na IndUstria de Seguros

Casas Inteligentes:

o

Dispositivos como campainhas inteligentes, alar-
mes de fumaca e sistemas de seguranca sao comuns.

Sensores de umidade ou cameras térmicas podem
detectar problemas como mofo e vazamentos de
agua antes que causem grandes danos, reduzindo
custos com sinistros.

Sistemas inteligentes podem detectar incéndios e
chamar bombeiros automaticamente, prevenindo
grandes prejuizos.

Carros Conectados:

(o]

Seguros

o

Uso de telemetria para monitorar comportamento
do motorista em tempo real (rotas, velocidade, ace-
leragao).

Dados sobre temperatura do motor, nivel de éleo,
freios etc., ajudam a prever necessidade de manu-
tencgao e prevenir acidentes.

Fraudes podem ser reduzidas analisando-se dados
coletados para verificar a veracidade de sinistros.

Dispositivos sdo capazes de alertar sobre presenca
de pessoas ou animais esquecidos no carro, ativan-
do planos de emergéncia.

Gamificacdao da conducdo para promover comporta-
mentos defensivos e economizar combustivel.

Comerciais:

Sensores em unidades industriais permitem criar
modelos dindmicos de tarifacdo baseada em risco,
reduzindo perdas e controlando melhor os riscos.
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Saude Conectada:

o Dispositivos de saude inteligentes, como braceletes
que monitoram batimentos cardiacos e qualidade
do sono, ajudam a reduzir riscos em seguros de vida
e saude.

o Dispositivos podem ativar planos de emergéncia
automaticamente para idosos em caso de queda ou
desmaio.

o Monitoramento continuo da saude pode incentivar
habitos saudaveis, resultando em descontos e pré-
mios para os segurados.

Wearables Inteligentes (roupas inteligentes):

o Dispositivos como Fitbit permitem monitorar a sau-
de e personalizar apélices, oferecendo descontos
para estilos de vida saudaveis.

o Reducao significativa nas reivindica¢des de seguros
de vida e aumento na atividade fisica dos segurados.

Construcao Conectada/lmaéveis Inteligentes:

o Sensores em infraestruturas comerciais monitoram
condi¢cdes ambientais e ajustam automaticamente
para prevenir eventos prejudiciais.

o Wearables (roupas inteligentes) em trabalhadores
ajudam a evitar acidentes e prevenir reivindicagdes
fraudulentas.

Beneficios do loT para Seguradoras

Novas Fontes de Receita:

o Desenvolvimento de novos servigos e produtos com
alta demanda de mercado, como analise preditiva e
monitoramento em tempo real.

o Cross-selling de produtos personalizados e recomen-
dagdes de servicos baseados em dados do loT.
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Reducao de Custos:

o Melhoria nos modelos de deteccao de fraudes, eco-
nomizando bilhdoes em sinistros fraudulentos.

o Politicas de seguros que incentivam comportamen-
tos seguros e recompensam boas praticas.

o Manutencado preditiva evita grandes sinistros ao
corrigir problemas de baixa complexidade, antes
que se tornem graves.

Melhora na Experiéncia e Relagdo com o Cliente:

o Maior interagcdo com os clientes através de novos
servigos, como alertas e programas de fidelidade,
reduzindo taxas de cancelamento.

o Maior engajamento na comunica¢do com os clien-
tes, promovendo uma relagao mais préxima e com-
petitiva.

Otimizagao da Avaliacao e Prevencao de Riscos:

o Abordagem proativa na prevencao de eventos, me-
lhorando a seguranca e fidelidade dos clientes.

o Sensores e dispositivos podem notificar tanto segu-
radoras quanto clientes sobre anomalias, prevenin-
do danos e altos custos.

Aplicagoes do loT em Seguros de Saude,
Automoveis e Residéncias

Seguros de Saude

@ o Dados de saude dos clientes podem ser usa-
dos para oferecer descontos especificos e
planos personalizados.
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Seguros de Automoéveis

E o Dados em tempo real ajudam a notificar e
dar assisténcia a motoristas, reduzindo a
probabilidade de sinistros injustificados.

o Sensores notificam automaticamente segu-
radoras em caso de acidentes, acelerando o
processamento de sinistros.

Seguros Residenciais

ﬁ o Aplicativos loT coletam dados em tempo real
e alertam sobre incidentes como vazamen-

tos de gas, agua, incéndios e roubos.

o Relacionamento mais préximo com segura-
doras.

Implementagdo de Estratégias Baseadas no loT

Passos para Implementacao:

1. Desenvolver um plano e escolher uma dire¢ao focada
nas necessidades dos clientes.

2. Estabelecer parcerias certas, como com fabricantes
de dispositivos wearables.

3. Considerar leis de privacidade de dados e regula-
mentacgoes.

4. Priorizar seguranca para evitar viola¢coes de dados.

5. Realizar coleta de dados constante e integra-los aos
sistemas para a utilizacdo de forma estratégica.

Conclusao

A 10T esta conectando o mundo de maneiras inéditas, trazendo
grandes beneficios para a indUstria de seguros ao permitir uma
melhor compreensao dos clientes e oferecendo servicos mais
personalizados e eficientes.
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LOMO U BLOGCKGHA
MPACTA O MERCADU
UE SEGURUS

O blockchain tem emergido como uma ferramenta crucial em
meio a revolugdo digital e as mudancgas rapidas no mercado con-
temporaneo. Sua adocdo generalizada em diversas industrias
representa ndo apenas uma tendéncia, mas uma necessidade
para empresas que buscam se manter competitivas e ageis em
um ambiente cada vez mais dinamico e desafiador.

Este avanco tecnolégico, muitas vezes comparado a mag-
nitude da internet em sua inova¢do, esta transformando
profundamente setores-chave, como financeiro, saude, agrone-
¢ gocio e, notavelmente, o mercado de seguros. Sua capacidade
de fornecer registros seguros, imutaveis e descentralizados esta
& revolucionando processos tradicionalmente lentos e suscetiveis
a fraudes, como a transferéncia de propriedades e a concessao

de empréstimos.

O blockchain ndo apenas simplifica tarefas complexas, mas

também introduz uma camada adicional de seguranca e trans-

paréncia, tornando-se um ativo valioso para seguradoras e
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clientes em todo o mundo. Ao integrar contratos inteligentes
(smart contracts), a tecnologia blockchain oferece uma eficiéncia
sem precedentes, automatizando processos e reduzindo custos
operacionais.

No ambito do seguro, o blockchain esta impulsionando uma re-
volugdo em varios aspectos, desde o processamento de sinistros
até o desenvolvimento de produtos personalizados e a gestao de
riscos. Por meio de parcerias estratégicas e adoc¢do de platafor-
mas inovadoras, as seguradoras estao aproveitando o potencial
do blockchain para oferecer servicos mais ageis, transparentes
e adaptados as necessidades individuais dos clientes. Um exem-
plo notavel é a implementac¢do de sistemas de registro e seguro
de bicicletas na Holanda, onde o blockchain é usado para ras-
trear e verificar o status de dispositivos de seguranca conectados,
oferecendo uma abordagem proativa na prevencdo de roubos e
agilizando os processos de indenizacao em caso de sinistros.

Além disso, o blockchain estd desempenhando um papel crucial
na economia compartilhada, oferecendo solu¢bes inovadoras
para seguradoras e usuarios de servicos como o Uber. Através da
analise precisa do uso de veiculos compartilhados, as segurado-
ras podem ajustar as coberturas e os prémios de acordo com o
perfil de risco de cada usuario, proporcionando uma experiéncia
personalizada e eficiente. Apesar de tal tecnologia oferecer uma
gama impressionante de beneficios, é importante reconhecer
seus limites e desafios. Em situa¢des que exigem interpretac¢des
complexas ou assisténcia humana, a tecnologia pode nao ser a
solucdo ideal. Portanto, é essencial avaliar cuidadosamente a via-
bilidade e o impacto do blockchain em cada contexto especifico,
garantindo uma implementacao eficaz e bem-sucedida.

Dito isso, o blockchain esta redefinindo o cenario dos seguros,
oferecendo oportunidades sem precedentes para inovacao, efi-
ciéncia e melhoria da experiéncia do cliente. Empresas que
abracam essa tecnologia emergente estdo posicionadas para
obter vantagens competitivas significativas, moldando o futuro
dinamico e transformador do setor de seguros.
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Beneficios do Blockchain para o Setor de Seguros

1. Aumento da Confiabilidade dos Clientes

o Integracao do cliente em uma comunidade seleta
através do blockchain.

o Acesso a informacgdes precisas e atualizadas ape-
nas para membros autorizados.

o Garantia de seguranca e privacidade dos dados
confidenciais armazenados por blockchain.

2. Simplificagcdo nos canais de atendimento

o Utilizacdo de smart contracts para agilizar o pro-
cesso de contratacgao.

o Reducgdo da intervencdao manual e, consequente-
mente, da incidéncia de erros.

o Acesso em tempo real as informacgoes sobre apéli-
ces, melhorando a experiéncia do consumidor.

3. Deteccdao ampliada de fraudes

o Registro de transa¢des imutavel, dificultando
qualquer tentativa de alteracdo de dados.

o Rastreamento de a¢des suspeitas e sinistros, tor-
nando as atividades fraudulentas mais dificeis de
serem realizadas.

o Diminuicao significativa das chances de fraudes
devido a transparéncia e seguranga proporciona-
das pela blockchain.
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Exemplos Praticos da Blockchain no Setor
de Seqguros

1. Seguro Saude
o Gerenciamento de Dados Médicos:

- Criacao de um registro médico seguro e compartilha-
vel na blockchain.

- Controle do histérico médico pelos pacientes, com

acesso concedido a médicos, hospitais e seguradoras
quando necessario.

o Autenticacdo de Sinistros:

- Automatizacdo da verificacdao de reivindica¢des de
saude para reduzir fraudes.

- Provedores de servicos médicos registram trata-

mentos por blockchain, facilitando a verificagdao pe-
las seguradoras.

2. Seguro Viagem

o Pagamento Instantaneo de Sinistros:

- Uso de contratos inteligentes para automatizar o pa-
gamento de sinistros, como voos cancelados.

- Eliminacdo de atrasos e burocracia no processo de
indenizacao.

o Verificacdo de Documentos de Viagem:

- Utilizacdo de blockchain para verificar e autenticar
documentos de viagem, como passaportes e vistos.

- Prevenc¢do de fraudes relacionadas a identidade e

documentacado, melhorando a seguranca para segu-
radoras e viajantes.
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3. Seguro de Propriedade e Acidentes
o Registro de Propriedade:

- Manutencao de um registro transparente e a prova
de adulterac¢des de propriedades na blockchain.

- Facilitagao da verificacao da propriedade em caso de

sinistros, evitando disputas e agilizando o processo
de indenizacgao.

o Contratos Inteligentes de Sinistros de Automoveis:

- Uso de contratos inteligentes para acelerar o proces-
so de reivindicacdo em acidentes de transito.

- Sensores nos veiculos relatam automaticamente in-
formacoes sobre o acidente para a blockchain, agili-
zando o processo de sinistro e pagamento.




HIPERPERSONALIZACAD

O que é Hiperpersonaliza¢ao?

A hiperpersonalizagdo € um conceito avangado de personalizacao
gue envolve o engajamento oportuno e relevante dos clientes em
todos os canais e em todas as etapas do ciclo de vida do cliente.
Esse processo é impulsionado pelo uso de dados, andlises, Inte-
ligéncia Artificial (IA) e automacdo para oferecer experiéncias de
usuario dinamicas, personalizadas e direcionadas. Vamos deta-
Ihar cada um desses componentes:

Engajamento Oportuno e Relevante

A hiperpersonalizacdo busca interagir com os clientes no mo-
mento certo e de maneira relevante, o que significa que a

comunicagao e as ofertas sao adaptadas ao contexto atual do
cliente. Isso pode incluir:

o Comunicacdo em Tempo Real: Enviar mensagens
ou notificagdes quando o cliente esta mais propenso
a interagir, como durante uma navegacao no site ou
logo ap6s uma compra.
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o Relevancia do Contetido: Adaptar o conteddo para
atender as necessidades e interesses especificos do
cliente, com base em seu comportamento e histori-
co de interacdo.

Todos os Canais

A hiperpersonaliza¢do ndo se limita a um unico canal de comuni-
cacdo. Ela abrange todos os pontos de contato possiveis com o
cliente, incluindo:

o Canais Digitais: £-mail, SMS, aplicativos moveis, redes
sociais e sites.

o Canais Fisicos: Atendimento em loja, chamadas telefo-
nicas e intera¢des face a face.

o Omnichannel: Integracdo perfeita entre canais digi-
tais e fisicos para oferecer uma experiéncia coesa e
continua.

Todas as Etapas do Ciclo de Vida do Cliente

A hiperpersonalizacdo acompanha o cliente desde o primeiro
ponto de contato até a fideliza¢do e possiveis renovacdes. As eta-
pas incluem:

o Aquisi¢do: Atraindo novos clientes com mensagens e
ofertas personalizadas.

o Engajamento: Mantendo os clientes interessados e ati-
vos através de intera¢des continuas e personalizadas.

o Conversao: Incentivando os clientes a completarem
acdes desejadas, como compras ou assinaturas.
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o Retencgdo: Fidelizando os clientes com servicos e ofer-
tas que atendam necessidades e preferéncias.

o Renovacdo: Proativamente gerenciando renovacgfes
de servi¢os ou contratos com ofertas personalizadas.

Utilizacao de Dados

Dados sdo a base da hiperpersonalizacdo. Isso inclui:

o Dados Demograficos: Informac8es basicas, como ida-
de, género, localizacdo.

o Dados Comportamentais: Histérico de compras, pa-
drdes de navegacao, intera¢cdes com a marca.

o Dados Contextuais: Situacao atual do cliente, como lo-
calizagdo em tempo real, horario do dia e dispositivos
usados.

Anadlises e |IA

A analise de dados e a Inteligéncia Artificial desempenham papéis
cruciais ao transformar dados brutos em insights acionaveis:

o Andlise de Dados: Identificacdo de padrbes e tendén-
cias no comportamento do cliente.

o Modelos Preditivos: Previsdo de comportamentos fu-
turos com base em dados historicos.

o IA e Machine Learning: Algoritmos que aprendem e
se adaptam continuamente para melhorar a persona-
lizagcao.
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Automacgado

Automacado permite a implementacao eficiente e em escala de
estratégias de hiperpersonalizagao:

o Motores de Recomendacao: Sistemas automatizados
que sugerem produtos ou conteudo baseados nos in-
teresses e comportamentos do cliente.

o Automacdo de Marketing: Envio automatico de
e-mails, mensagens de texto e notificacdes push no
momento ideal.

o Chatbots e Assistentes Virtuais: Atendimento ao
cliente personalizado e em tempo real através de IA
conversacional.

Beneficios da Hiperpersonalizagao

Os principais beneficios da hiperpersonalizag¢ao incluem:

o Melhoria da Experiéncia do Cliente: Clientes recebem
comunicag¢des e ofertas que sdo relevantes para suas
necessidades e interesses.

o Aumento da Fidelizacdo: Clientes satisfeitos e bem
atendidos sao mais propensos a permanecer leais a
marca.

o Maior Eficiéncia Operacional: Processos automatiza-
dos e baseados em dados reduzem o esforco manual e
aumentam a precisao.

o Aumento das Vendas e Conversdes: Ofertas persona-
lizadas tém maior probabilidade de resultar em acdes
desejadas, como compras.
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O que é Seguro Hiperpersonalizado?

As seguradoras sempre ofereceram um servico personalizado,
ajustando as politicas de seguro com base em uma avaliacdo de
risco individual. A personalizacdo também é usada no marketing
para recomendar produtos especificos a certos clientes. A hiper-
personalizacdo vai além, integrando um conjunto mais amplo
de dados, incluindo dados externos e telemetria, para criar uma
compreensdo mais profunda e dinamica do cliente. £ dessa forma
que esse conceito engloba as informac8es de todos os aspectos
do engajamento do cliente, através de canais digitais e fisicos.

Impacto da Hiperpersonalizagao no Crescimento
de Clientes

A hiperpersonalizacdo pode impactar o aumento do numero de
clientes de varias maneiras, ndo apenas nos primeiros pontos
de contato, como a conscientizacdo da marca e a geracdo de leads,
mas também durante as intera¢bes com clientes existentes, ajus-
tando a oferta de produtos para atender as suas necessidades e
gerenciando proativamente as renovagoes.

Desafios com Dados Desconectados

As seguradoras ainda enfrentam limites para tratar a comple-
xidade dos dados, para atender as necessidades evolutivas dos
clientes, tudo dentro de condi¢des de mercado desafiadoras e
competitividade extrema, que muitas vezes as impedem de
avancar. Mesmo com grandes investimentos em transformacao
de dados, ainda existem varios sistemas dispares e desconecta-
dos que armazenam informacgdes dos clientes. Isso pode incluir
dados de politicas ativas, cota¢des ou reclamacgdes historicas,
informacdes de contato, preferéncias de marketing, dados de
engajamento e analises web, bem como insights derivados do
engajamento digital e fontes externas.
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Essa desconexdo nos dados leva a uma visao fragmentada e nao
confidvel dos clientes em toda a empresa. Isso significa que os
agentes de call center, subscritores e reguladores de sinistros
frequentemente tém visGes analiticas diversas sobre o mesmo
cliente. Esse desafio é ainda mais exacerbado pela necessidade
de criar processos de baixo contato, como cota¢do e agregacao,
verificagdo de pagamento, pagamento de sinistros e atendimen-
to ao cliente por chatbot.

Necessidade Critica de Melhorar a Tomada
de Decisoes

As seguradoras precisam extrair mais interpretacdes Uteis de
seus dados e enriquecé-los com insights para melhorar a tomada
de decisdes centrada no cliente. S6 assim as organiza¢des podem
oferecer maior valor ao cliente, aumentando a retencdo e o valor
vitalicio desse cliente.

Beneficios da Inteligéncia de Decisao (DI) na
Cadeia de Valor do Seguro

As organiza¢8es que conseguem desbloquear uma visao conecta-
da e em escala empresarial dos clientes, verificar rapidamente o
contexto e as informagdes de engajamento que estes fornecem,
além de analisar dinamicamente as relacdes e intera¢cdes com os
mesmos podem informar os clientes sobre as melhores a¢fes a
serem tomadas.

A ativacao desses insights pode ser aplicada em varias areas da
cadeia de valor:

o Atendimento ao Cliente: servico mais rapido, apro-
priado e personalizado, que capacita decisées automa-
tizadas e interagdes omnichannel com o cliente.
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Vendas Cruzadas: fornecimento de leads quentes e
relevantes para pacotes de multiplos produtos ou mul-
tiplos titulares de politicas.

Hiperpersonalizacdao Digital: autoatendimento dina-
mico e personalizado que reflete com precisdo o enga-
jamento e as necessidades do cliente.

Subscricao Inteligente: classificacdes, precos e distri-
buicdo automatizados e personalizados que selecio-
nam melhor o risco e protegem melhor o portfélio.

Reclamacgdes: capacidade de segmentar com mais
precisdao as reclamag¢des para processamento, enten-
dendo melhor o cliente, o reclamante e os comporta-
mentos da cadeia de suprimentos.

Desenvolvimento de Novos Produtos: realizacdo de
testes analiticos de popula¢Bes inteiras de clientes
para testar os efeitos de rede de novas linhas de pro-
dutos em areas como modelagem de churn/retention e
previsdo de propensao a perdas.




UMERCADO GLOBAL DE
SEGUROS PEER-TO-PEER
(P2P]

O modelo de seguro peer-to-peer (P2P) consiste em um grupo de
individuos que se unem para formar um mutuo de recursos finan-
ceiros, com o objetivo de se protegerem mutuamente contra riscos.
Alguns dos principais pontos que explicam esse modelo sdo:

o Formacdo do Grupo: O grupo geralmente é composto
por membros da familia, amigos ou individuos com in-
teresses comuns. Esses membros combinam seus pré-
mios de seguro para criar um fundo coletivo.

o Cobertura de Perdas: Quando um dos membros do
grupo sofre uma perda coberta pelo seguro, o dinhei-
ro do pool é usado para garanti-la. Isso significa que
0s recursos sao utilizados de forma colaborativa para
ajudar qualquer membro que precise.

o Motivacao para Baixo Risco: Cada membro do grupo

é responsavel pelo perfil de risco do grupo inteiro. Por-

tanto, ha um incentivo para que todos mantenham um
comportamento de baixo risco, ja que isso ajuda a con-
servar os custos reduzidos para todos os envolvidos.
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o Retorno as Raizes do Seguro: Embora o seguro P2P
tenha ganhado destaque na era das insurtech, ele ndo
é um conceito novo. Ele representa um retorno as ori-
gens do seguro, em que comunidades se uniam para
se protegerem mutuamente. Esse modelo é agora
aprimorado pelos avancos tecnolégicos, como redes
sociais e blockchain.

o Transparéncia e Controle: O seguro P2P oferece
maior grau de transparéncia e controle aos membros

—eo do grupo. Os membros tém uma visdo clara de como

os fundos sdo utilizados e podem confiar que os recur-
sos estdao sendo gerenciados de forma justa.

o Mitigacao de Conflitos: No seguro tradicional, os pré-
mios provisionados, mas nao pagos consumido nos
sinistros, geralmente sdo mantidos pelas seguradoras,
0 que pode causar conflitos de interesse. No modelo
P2P, os prémios excedentes sao devolvidos ao grupo,
minimizando esses conflitos. Se os sinistros forem me-

nores do que o esperado, os fundos residuais retor-
nam aos membros.

o Uso de Tecnologia Blockchain: Algumas versdes mo-

dernas do seguro P2P utilizam tecnologia blockchain
para criar carteiras digitais em que os membros depo-
sitam seus prémios. Os pagamentos sao feitos usando
criptomoedas como bitcoin, o que reduz os custos de
transacdo e aumenta a transparéncia.

o Beneficios para a Comunidade: O principal objetivo
do seguro P2P é o bem-estar da comunidade como um
todo. Todos os membros se beneficiam da protecao
mutua e dos baixos custos resultantes de uma gestao
eficiente e colaborativa dos riscos. Embora o seguro
P2P tenha atraido atencao das insurtechs, ndo é um
conceito inteiramente novo. O P2P representa tanto
um retorno as raizes antigas do seguro quanto um
avanco. Refletindo a natureza da economia comparti-
Ihada, o seguro P2P aproveita os avancos tecnologicos
mais recentes em redes sociais para aplicar o modelo
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que as seguradoras mutuas tém usado desde os pri-
mordios do seguro. Para permitir que o seguro cumpra
sua missdo original e faca o que fazia tdo bem, a ideia
central e a missdo do seguro P2P sdao o bem-estar de
toda a comunidade, com beneficios, acumulando para
todos os membros participantes.

A Lemonade foi a primeira empresa P2P dos EUA a anunciar
oficialmente planos para operar como seguradora. A empre-
sa atualmente oferece seguros para locatarios, condominios e
proprietarios de casas em 26 estados e Washington D.C. e esta
trabalhando para adicionar mais estados. Enquanto o modelo
P2P pode ser relativamente novo nos EUA, startups P2P como
Friendsurance e Riovic surgiram em outros paises, como Alema-
nha, Nova Zeléndia, Reino Unido e Franca, desde 2010.

Alguns produtos de seguro P2P utilizando tecnologia blockchain
também surgiram. Esse novo modelo de seguro usa uma carteira
digital em que cada membro coloca seu prémio em uma conta do
tipo escrow para ser usada para pagamento de sinistros em vez
de um pagamento de prémio tradicional. Nesse modelo, nenhum
dos membros carrega uma exposi¢cdo maior do que o valor que
colocou em suas carteiras digitais. Se nenhum sinistro for regis-
trado, todas as carteiras digitais mantém seu dinheiro. Todos os
pagamentos nesse modelo sdo feitos usando bitcoin, reduzindo
ainda mais os custos de transacao.

A medida que as tecnologias digitais emergentes alteram a for-
ma como as seguradoras interagem com as novas demandas,
preferéncias e comportamentos dos clientes, pode haver alterna-
tivas a estrutura tradicional de seguro centralizado de 300 anos
de mutuo de risco. A NAIC (Associacdo Nacional de Comissarios de
Seguros dos EUA) continua a monitorar de perto as novas ino-
vacdes na industria de seguros através do Comité de Inovagdo,
Ciberseguranca e Tecnologia. O Comité possui um férum para
discussao de desenvolvimentos em inovacdo e tecnologia no se-
tor de seguros, com recursos e educagao para reguladores de
seguros estaduais sobre como esses desenvolvimentos impac-
tam a prote¢do do consumidor e a supervisao de seguradoras e
produtores.




O mercado global de seguros peer-to-peer (P2P) é projetado para
crescer significativamente entre 2023 e 2030. Em 2022, cresceu
de forma constante, e com a maior adog¢do de estratégias por
parte dos principais players, espera-se que continue sua escalada
durante o periodo projetado. A América do Norte, especialmen-
te os Estados Unidos, desempenhara um papel importante que
ndo pode ser ignorado. Qualquer mudanga nos Estados Unidos
pode afetar a tendéncia de desenvolvimento do mercado. A ex-
pectativa é de que o mercado na América do Norte aumente
consideravelmente, devido a alta adocdo de tecnologia avancada
e a presenca de grandes players, o que cria muitas oportunidades
de desenvolvimento. A Europa também desempenha um papel
importante no mercado global, com desempenho impressio-
nante na taxa de crescimento anual composta (CAGR) durante o
periodo de previsdo de 2023 a 2030. Apesar da intensa competi-
¢do, a tendéncia de recuperacdo global é clara, e os investidores
continuam otimistas sobre essa area, indicando que havera no-
vos investimentos entrando no campo no futuro. A demanda
crescente por determinadas aplicacbes em todo o mundo teve
um impacto direto no crescimento do mercado de seguros P2P.
As principais aplicacdes incluem consumidor, negécios e imoéveis.
Baseado nos tipos de produtos, o mercado é categorizado em:
Broker, Carrier e Stealth, que detiveram a maior participacao da
area em 2023.
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GHAT GPT

O que é e Como Pode Ser Utilizado no Mercado
de Seguros

O ChatGPT é um sistema de Inteligéncia Artificial criado pela
OpenAl, desenvolvido com base na arquitetura GPT (Generati-
ve Pre-trained Transformer). Foi lancado oficialmente em 2020
e tem sido uma ferramenta poderosa para uma ampla gama de
aplica¢des, desde assisténcia virtual até geracao de conteudo e
suporte ao cliente. Tal arquitetura de rede neural é projetada
para entender e gerar texto, aprendendo com vastas quantida-
des de dados textuais disponiveis na internet, permitindo que
compreenda e produza textos coerentes e contextualmente re-
levantes em resposta a uma ampla variedade de perguntas e
solicitacBes. Esse sistema pode ser utilizado para uma série de
finalidades de modo geral, seja servindo como um assistente vir-
tual, respondendo a perguntas, fornecendo informacd&es ou, até
mesmo, realizando tarefas simples, como agendar compromis-
sos ou fazer recomendagdes.

O ChatGPT oferece uma série de oportunidades empolgantes
para inovacao e eficiéncia no mercado de seguros. Ao integrar
essa tecnologia de Inteligéncia Artificial nas operacdes e servicos
das seguradoras, dos corretores, representantes e assessorias,
dentre outros, é possivel melhorar significativamente a expe-
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riéncia do cliente, agilizar processos e aumentar a precisao na

avaliacdo de riscos. Podemos citar algumas das maneiras pelas

quais o ChatGPT pode ser utilizado neste setor:

1.

Atendimento ao Cliente Personalizado: Com o
ChatGPT pode haver atendimento ao cliente 24 ho-
ras por dia, sete dias por semana, respondendo ins-
tantaneamente a perguntas comuns sobre apdlices,
coberturas, reivindica¢cées e procedimentos. Além
disso, o ChatGPT é adaptavel as necessidades indivi-
duais dos clientes, fornecendo recomendacdes per-
sonalizadas com base em seu histérico de seguros e
perfil.

Cotacdes e Apélices Personalizadas: O ChatGPT pode
auxiliar na obtencao de cotacdes de seguros perso-
nalizadas, com base em informacdes fornecidas pelo
cliente. Ele ajuda a esclarecer duvidas sobre diferen-
tes tipos de cobertura, niveis de franquia e op¢oes
de pagamento, facilitando o processo de selecdo da
melhor apdlice para necessidades individuais.

Gestdo de Sinistros: O ChatGPT pode agilizar o pro-
cesso de registro e gerenciamento de sinistros, for-
necendo orienta¢des passo a passo sobre como re-
latar um incidente, documentar danos e iniciar o
procedimento em caso de sinistro. Além disso, gera
atualizacdes em tempo real sobre o status dos pro-
cedimentos e responde a perguntas dos clientes so-
bre o processo de indenizagao.

Analise de Risco e Precificagdo: O ChatGPT pode ser
usado para analisar grandes volumes de dados e
identificar padrées que ajudem na avaliag¢ao de ris-
cos e na precificacdo de apélices de seguro. E capaz
de fornecer insights valiosos sobre tendéncias de
mercado, comportamento do cliente e histérico de
sinistros, permitindo que as seguradoras ajustem
suas estratégias de precificacdo para refletir com
mais precisao os riscos envolvidos.
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5. Educac¢do e Prevencdo de Riscos: O ChatGPT pode
ser uma ferramenta eficaz para educar os clientes
sobre os diferentes aspectos do seguro, incluindo os
beneficios da cobertura, os termos e condi¢cdes das
apoélices e as melhores praticas para prevenir sinis-
tros. Fornece dicas Uteis e orientacdes personaliza-
das para ajudar os clientes a reduzirem os riscos de
enfrentar eventos indesejados e minimizar a proba-
bilidade de reivindica¢des no futuro.

A Akad, que recebeu investimento da GP Investimentos, agora
oferece suporte aos corretores com a Inteligéncia Artificial do
ChatGPT, tornando-se a primeira seguradora da América Latina
a adotar essa tecnologia. Isso significa que os corretores podem
interagir em tempo real com um assistente virtual pelo WhatsApp,
obtendo respostas para suas duvidas, recebendo cota¢bes e até
mesmo registrando sinistros por comando de voz. O ChatGPT foi
treinado com todas as informacdes dos produtos da empresa,
0 que resulta em um atendimento agil e preciso. Essa novidade
tem o potencial de transformar o setor de seguros, tornando o
portfolio de produtos mais escalavel e auxiliando os corretores a
aumentarem suas vendas em até 50%.

A Akad investiu seis meses na alimentacao de informac&es deta-
Ihadas sobre seus produtos e o mercado de seguros brasileiro
para treinar seu assistente virtual, o ChatGPT. Esse sistema evo-
luiu para se tornar um “Super Atendente”, capaz de oferecer
respostas rapidas e precisas aos corretores, ultrapassando as
limitacdes dos chatbots convencionais. Foi ressaltado que quase
90% dos corretores usam o WhatsApp como sua principal ferra-
menta de comunica¢ao com os clientes, e o ChatGPT esta pronto
para atender as suas necessidades, oferecendo agilidade, melhor
atendimento e amplo conhecimento dos produtos. Além de me-
Ihorar o suporte aos corretores, o ChatGPT desempenhara um
papel essencial na implementa¢dao de outros projetos da Akad,
como o Corretor Digital, uma plataforma para vendas diretas aos
segurados, e a otimiza¢do dos investimentos em marketing di-
gital. O objetivo é ajudar os corretores a venderem seguros de
maneira mais eficiente e rapida, tornando os produtos e servicos
da empresa mais acessiveis para todos.
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tMBEDDED INSURANGE

O que é o Embedded Insurance ou Seguro
Embutido?

O seguro embutido ndao é um conceito novo, mas tem ganhado
prevaléncia na indUstria nos uUltimos anos. Existem varias defi-
ni¢cdes para seguro embutido, mas, resumidamente, trata-se da
inclusdo de coberturas de seguro junto a compras online existen-
tes. O objetivo é oferecer as coberturas necessarias a um pre¢o
razoavel, especialmente quando sdo mais necessarias. Utilizando
tecnologias emergentes para automatizar processos, proporcio-
na uma experiéncia eficiente para o consumidor. Um relatorio
recente da consultoria McKinsey & Company estima que o mer-
cado de seguro embutido podera valer US$ 720 bilhdes até 2030,
desde que a industria aproveite as inovac¢des tecnoldgicas para
reinventar a jornada do cliente.

Quando implementado corretamente, o seguro embutido traz
beneficios significativos para as empresas, como altas taxas
de adesdo, aumento nas taxas de conversdo e clientes mais
satisfeitos e leais. Além disso, atende as expectativas dos con-
sumidores atuais; estudos mostram que mais de 60% dos
compradores online afirmam ser mais propensos a fazer uma
compra quando opc¢des de seguro sdo oferecidas no momento
do checkout. Provavelmente, vocé ja se deparou com o seguro
embutido varias vezes ao comprar online; exemplos comuns in-
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cluem seguro de atraso de voo ao reservar passagens, cobertura
de cancelamento junto a reservas de férias ou seguro de dispo-
sitivo ao adquirir novas tecnologias, com a gama de produtos
crescendo constantemente.

Por que este € um momento oportuno para
o seguro embutido?

Muitas pessoas tém uma rela¢do conflituosa com seguros - sa-
bem que é necessario, mas muitas vezes 0 veem como uma
compra obrigatéria, e ndo como algo prazeroso. No entanto, ao
usar as informacdes que o consumidor ja inseriu durante sua
jornada de compra para apresentar opc¢des de cobertura dire-
tamente no momento da efetivacdo, o0 modelo embutido esta
ajudando as seguradoras a reposicionar o seguro como um com-
plemento essencial as compras e a enfrentar os trés principais

desafios do setor:

1. Seguros padronizados nao sdao adequados - os even-
tos recentes tém criado riscos para os quais as apéli-
ces tradicionais ndo sao adequadas. A flexibilidade e
adaptabilidade dos seguros embutidos permitem que
sejam ajustados para atender a esses novos riscos.

2. Altas expectativas dos consumidores - os consumi-
dores modernos esperam experiéncias digitais ra-
pidas, claras e sem complica¢cdées, em que possam
obter o que precisam em um sé6 lugar. O seguro em-
butido atende a essas expectativas ao utilizar os da-
dos ja fornecidos pelo consumidor para oferecer co-
berturas personalizadas e relevantes em tempo real,
no momento da compra.

3. Fechando a lacuna de protec¢do - a lacuna de pro-
tecdo esta aumentando constantemente. O seguro
embutido ajuda a fechar essa lacuna, gerando co-
berturas altamente personalizadas, entregues no
ponto de venda.
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Para quais industrias o seguro embutido é
adequado?

Embora o seguro embutido possa ser utilizado com sucesso em
muitos setores diferentes, seu modelo altamente flexivel e perso-
nalizado é especialmente adequado para a industria de viagens.
Mesmo antes da pandemia de Covid-19 transformar comple-
tamente a protecdo de viagens, ja existiam diversos riscos que
poderiam afetar os planos de viagem. No entanto, apenas 23%
dos viajantes relataram comprar seguro de viagem para proteger
seus planos. Isso pode ser explicado pelo fato de muitas apdlices
existentes serem limitadas e desatualizadas, ndo trazendo cober-
tura adequada e exigindo que os clientes facam reclamacdes por
meio de processos manuais complicados.

Com a preferéncia de 45% dos viajantes por reservar toda a via-
gem por um unico site, ha um forte argumento para integrar
seguros nas reservas de viagens.

O futuro do seguro embutido e das protecdes
paramétricas

Ao lado do seguro embutido, uma area-chave de desenvolvimen-
to sdo as protecdes parameétricas. Estas sdo coberturas de seguro
acionadas por um evento objetivo, medido por uma fonte de
dados terceirizada que quantifica algo especifico. O seguro é au-
tomaticamente acionado se o valor cruzar um limite predefinido.
Cada vez mais populares entre os consumidores, esses produtos
eliminam completamente a necessidade de registrar reclamacoes,
ja que a compensacdo € entregue automaticamente. Embora os
produtos paramétricos sejam usados ha anos no setor de resse-
guros, estamos apenas comecando a perceber suas aplicaces
na industria de seguros em geral.

Com o acesso crescente a dados detalhados e soluc¢des tecnolé-
gicas, a variedade e a inovacdo das coberturas disponiveis estao
sempre aumentando. Produtos paramétricos comuns incluem
seguro de atraso ou cobertura garantida para condi¢bes meteo-
rolégicas adversas. A medida que mais produtos paramétricos se
tornam disponiveis, é provavel que deixem de ser vistos apenas
como uma inovagdo recente e passem a ser algo procurado pe-
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los consumidores. Com essa demanda, sua adoc¢do se ampliara
significativamente, abrangendo desde seguros pessoais até co-
berturas comerciais - e além.

O seguro embutido tem o potencial de transformar completamen-
te a industria nos proximos anos. Os beneficios sdo inegaveis: os
clientes apreciam a conveniéncia de adquirir protecdo em segun-
dos, sem a necessidade de reenviar suas informagdes, enquanto
0s parceiros podem acessar novas fontes de receita ao oferecer
prote¢do contra riscos junto com seus produtos ou servicos.

Além disso, observa-se uma melhoria na experiéncia do cliente,
aumentando a fidelidade, além de economias de custo por meio
de APIs que utilizam as mais recentes tecnologias. Por fim, o mo-
delo de negécio de seguro embutido é especialmente atraente
para seguradoras adeptas da tecnologia, pois traz distribuicdo de
baixo custo para um nudmero ilimitado de clientes em escala e em
tempo real. A indUstria de seguros ha muito tempo esta pronta
para mudancas, e agora o seguro embutido esta aqui para trans-
formar as protecdes para sempre.

Conclusdo

Os consumidores desejam novos produtos e servigos que aten-
dam as suas necessidades, proporcionando conveniéncia ao
interagir com suas seguradoras quando, como e onde desejarem.

Utilizar seguros embutidos e parcerias de afinidade é fundamen-
tal para aproveitar oportunidades de longo prazo, satisfazer as
expectativas dos clientes, oferecer experiéncias fluidas e manter
a competitividade em meio a diversidade de op¢des de cobertura
no mercado.

As insurtechs continuardo desafiando a abordagem tradicional
de mercado, incentivando as seguradoras a explorar e se engajar
nas oportunidades dos seguros embutidos.

Parcerias com plataformas digitais através de integra¢des de APIs
ndo apenas desbloquearao novas oportunidades de cobertura
para clientes digitais nativos da nova gera¢ao, mas também ofe-
recerao as seguradoras acesso direto a novos dados que podem
proporcionar visibilidade de riscos no nivel que algumas insurte-
chs e seguradoras inovadoras ja utilizam.




ESG MOLDANDO

A INDUSTRIA DE
SEGUROS - IMPAGTO
TRANSFORMADOR

ESG tornou-se essencial para organizacdes, clientes, investido-
res e érgaos reguladores, deixando de ser uma escolha opcional.
Seguradoras que genuinamente demonstram seus valores ESG
ndo s6 conquistam a confian¢a dos clientes, mas também for-
talecem a resiliéncia dos negocios, protegendo-os eficazmente
contra danos a reputagao.

Mas, afinal, o que é ESG?

ESG refere-se a trés critérios usados para medir a sustentabilida-
de e o impacto social de uma empresa: Ambiental, Social e de
Governanca.

Ambiental

Avalia como uma empresa gere seus impactos am-
bientais, como emissbes de carbono, gestao de re-
cursos naturais e mudancas climaticas.



Social

Refere-se as praticas da empresa em relacao as
pessoas, incluindo questdes de diversidade, direi-
tos humanos, relagdes com funcionarios e impactos
na comunidade.

Governanga

Avalia como a empresa é administrada, incluin-
do questBes de ética, transparéncia, estrutura
de remunerac¢do dos executivos e independéncia
do conselho.

A importéncia do ESG para as organiza¢cdes modernas vem do
aumento da conscientizacao sobre sustentabilidade e responsa-
bilidade social. Clientes, investidores e reguladores estao cada
vez mais valorizando empresas que demonstram compromisso
genuino com praticas ESG.

Isso ndo sé melhora a reputacao e a confianca no mercado, mas
também pode reduzir riscos operacionais e financeiros, atrair in-
vestimentos sustentaveis e ajudar na gestdo de crises. Portanto,
adotar e integrar principios ESG atende as expectativas atuais e
também prepara as organizacdes para um futuro mais resiliente
e responsavel.

Um estudo recente da consultoria global PwC ressalta que a
maioria dos clientes de seguros valoriza praticas ESG genuinas,
sendo que muitos estdo dispostos a mudar ou permanecer leais
a seguradoras que demonstram compromisso com a sustenta-
bilidade ambiental. A ciberseguranca também emerge como um
componente critico do ESG, refletindo a necessidade crescente
por medidas robustas e transparéncia na protecdo de dados.

Diante de desafios regulatorios emergentes, como investimentos

“verdes” e mudancas climaticas, as seguradoras precisam reava-
liar suas estratégias de subscricao e portfélios. A integracao de
métricas de seguranca cibernética nas avaliacbes ESG ajuda as
seguradoras a gerenciar riscos de forma mais eficaz e adaptar-se
as expectativas em constante evolugao.
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Olhando para o futuro, o ESG promete desempenhar um papel
cada vez mais crucial no setor de seguros, influenciando critérios
de subscri¢do, avaliacdo de riscos e impulsionando a inovacao
pelas Insurtechs para lidar com os desafios de gestdo de riscos
cibernéticos.

Em resumo, o setor de seguros pode desempenhar um pa-
pel crucial na compreensdo e na acdo sobre os pilares ESG,
especialmente no que diz respeito ao risco climatico, em que sua
experiéncia é Unica. Devido ao seu papel econémico vital como
seguradores e investidores, as seguradoras tém a capacidade de
influenciar significativamente negocios e iniciativas de desenvol-
vimento que impactam o clima.

No entanto, integrar os principios ESG é um desafio complexo
para as seguradoras e corretoras de seguros. Elas ndo apenas
estao aprendendo a ajudar outros a gerenciar esses riscos, mas
também estdo determinando como esses principios afetam di-
retamente suas operacdes, especialmente no pilar social. Apesar
dos desafios, muitas seguradoras estdao ativamente envolvidas
em iniciativas globais de ESG, promovendo sua importancia e
buscando compreender as melhores maneiras de atender aos
requisitos ESG e suas implicacdes.
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[RANSFORMANDU A
EXPERIENGIA DO GLIENTE

(CX]

O Customer Experience (CX) é o impacto coletivo das interacdes
de um cliente com uma marca. E crucial para os negécios na era
digital, pois 86% dos compradores estdo dispostos a pagar mais
por uma experiéncia superior, segundo a PwC, e lideres em CX
geram 5,7 vezes mais receita. A Transformacao da experiéncia
do cliente envolve redesenhar a jornada do cliente usando da-
dos, tecnologia e feedback, essencial para superar expectativas
e obter vantagem competitiva. Este texto oferece insights criti-
cos sobre como entender e implementar estratégias eficazes de
transformacao de CX, superar desafios e acompanhar tendéncias
futuras.

Entender as expectativas do cliente é fundamental para a
transformac¢do da experiéncia do cliente. Essas expectativas, in-
fluenciadas por experiéncias passadas e tendéncias de mercado,
servem como referéncia para avaliar as intera¢cdes com a marca.
Para captar esses padrdes dinamicos, as empresas devem apro-
veitar canais de feedback e ferramentas analiticas para identificar
lacunas e melhorar as experiéncias dos clientes.
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Os componentes-chave da transformacdo da experiéncia do
cliente incluem a criacdo de mapas de jornada do cliente, de-
senvolvimento de personas, identificacdo de pontos de dor e
estabelecimento de um framework de CX. Identificar pontos de
dor é crucial para eliminar obstaculos na jornada do cliente, faci-
litando intera¢8es mais faceis e agradaveis. Estratégias centradas
no cliente sdo empaticas, e colocar-se em seu lugar é essencial
para promover tal fato.

Tecnologias digitais, como Inteligéncia Artificial (IA), Machine
Learning (ML), chatbots e analise de dados podem revolucionar as
experiéncias dos clientes. Insights impulsionados por |A permitem
interacbes personalizadas, enquanto chatbots fornecem supor-
te continuo. A andlise de dados refina estratégias, melhorando
o0 engajamento e a fidelidade dos clientes. Essas ferramentas
capacitam empresas a transformar opera¢bes e impulsionar
crescimento sustentavel.

A Cultura de CX transcende fronteiras departamentais, sendo um
ethos organizacional. Essa mudanca cultural exige lideranca firme,
envolvimento entusiastico dos funcionarios e colaboragao inter-
departamental continua, muitas vezes demandando a criacdo ou
adaptacdo de processos de negdcios. Requer um compromisso
coletivo em colocar o cliente no centro de todas as decisbes e
acdes, criando um ambiente onde experiéncias excepcionais sao
ndo apenas um objetivo, mas a forma de conduzir os negdécios
para toda a organizacao.

Personalizacdo, baseada na compreensdao dos comportamentos
e preferéncias individuais dos clientes, permite interacSes uni-
cas, promovendo apreco e lealdade. A customizacdo capacita os
clientes a modificar produtos ou servicos conforme suas necessi-
dades, adicionando valor Unico e elevando os niveis de satisfacao.
A tecnologia emergente da IA Generativa tem o potencial de re-
volucionar essa personaliza¢do ndo apenas em detalhes, mas na
entrega de informacdes e experiéncias como um todo.

O engajamento omnichannel é um elemento vital na transfor-
macao da experiéncia do cliente. Ele se refere a oferta de uma
experiéncia integrada e continua em todos 0s canais - seja em
plataformas online, lojas fisicas ou servicos de atendimento
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ao cliente. Integrando multiplos pontos de contato, as empre-
sas podem garantir consisténcia e continuidade nas interacdes
com os clientes. Ao aproveitar tecnologias construidas com uma
abordagem omnichannel, que permitem aos clientes pausar uma
interacdo em um canal e retoma-la em outro, eleva-se a qualida-
de das experiéncias do cliente, especialmente nos canais digitais.

Insights e Andlises Orientados por Dados

Insights e analises orientados por dados sdo essenciais para
iniciativas de experiéncia do cliente. Eles proporcionam uma
compreensdo profunda dos comportamentos, preferéncias e
tendéncias dos clientes em tempo real. Esses dados valiosos
podem informar estratégias empresariais, impulsionar a per-
sonalizacdo, aprimorar as interacdes com os clientes e prever
comportamentos futuros, resultando em uma experiéncia eleva-
da e crescimento de negdcios aumentado.

Implementando a Transformag¢do da Experiéncia
do Cliente

A transformacdo da experiéncia do cliente é um processo con-
tinuo que requer aprimoramento constante. Para executa-la
efetivamente, as empresas devem seguir melhores praticas:

1. Abordagem Sistematica: Construir uma cultura cen-
trada no cliente em toda a organizagao.

2. Integracao de Tecnologia Adequada: Utilizar tecno-
logia adequada que suporte uma abordagem omni-
channel.

3. Medidas de Sucesso Corretas: Estabelecer métricas
apropriadas para medir o sucesso das iniciativas de CX.

Ao implementar essas praticas, as empresas podem ndo apenas
satisfazer as expectativas dos clientes, mas também supera-las,
preparando-se para as tendéncias futuras nesse campo.
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Os principais componentes da transformacdo da experiéncia do
cliente sao fundamentais para empresas que buscam melhorar
suas intera¢des com os consumidores. Isso inclui mapear precisa-
mente a jornada do cliente, criar personas detalhadas, identificar
pontos de dor e estabelecer um framework de CX. Identificar esses
pontos criticos para diferentes personas é essencial para eliminar
obstaculos na jornada do cliente e facilitar intera¢des mais satis-
fatorias. Estratégias centradas no cliente ndo apenas antecipam
necessidades, mas também sao empaticas.

O ecossistema tecnologico desempenha um papel crucial, es-
pecialmente para empresas digitais, em que tecnologias como
Inteligéncia Artificial (IA), automacdo de processos e analise de
dados abrangente definem a qualidade das experiéncias do
cliente. Essas ferramentas permitem a criacdo de chatbots mais
eficientes, personalizacdo de intera¢des e suporte 24 horas.
A analise de dados refinada impulsiona estratégias, aumentando
0 engajamento e a fidelidade. A automacgdo integra todos esses
esforcos, acelerando processos centrados no cliente.

Uma cultura focalizada no cliente transcende os limites departa-
mentais, sendo um principio organizacional que exige lideranca
firme, envolvimento entusiastico dos funcionarios e colaboracdo
interdepartamental continua. Essa abordagem coloca o cliente
no centro de todas as decisdes e acdes, promovendo um ambien-
te em que experiéncias excepcionais nao sao apenas um objetivo,
mas uma forma de fazer negdcios para toda a organizagao.

A personalizacdo, baseada na compreensao dos comportamen-
tos e preferéncias individuais dos clientes, permite interacdes
unicas, que promovem apreco e lealdade. Por outro lado, a cus-
tomizagdo capacita os clientes a adaptarem produtos ou servicos
as suas necessidades especificas, elevando os niveis de satisfa-
cdo. A tecnologia emergente de IA Generativa tem o potencial de
revolucionar essa personalizagdao, em detalhamento, informa-
¢cdes e experiéncias.
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NANCAS
DESCENTRALIZADAS (DEF

Decentralized Finance (DeFi) utiliza criptomoedas e tecnologia
blockchain para gerenciar transac¢des financeiras sem depender
de instituicdes centralizadas. Seu objetivo é democratizar as fi-
nancas, substituindo intermediarios por relacionamentos diretos
entre pares, oferecendo uma gama completa de servicos finan-
ceiros como bancos cotidianos, empréstimos, hipotecas e até
mesmo negociagbes complexas e contratos.

No sistema financeiro centralizado atual, bancos e insti-
tuicbes reguladas controlam quase todos os aspectos das
transag¢des financeiras, exigindo que consumidores lidem com
varios intermediarios para acessar servicos bancarios, emprésti-
mos e investimentos.

Em contrapartida, o DeFi desafia esse modelo ao permitir que
pessoas comuns emprestem diretamente seus recursos umas
as outras, eliminando a necessidade de intermediarios e poten-
cialmente aumentando o retorno financeiro para os investidores.
Essa abordagem é suportada pela tecnologia blockchain, uma es-
pécie de livro-razao publico e descentralizado, que registra todas
as transac¢des de forma segura e transparente.

Atualmente, o DeFi ja esta sendo utilizado em uma variedade
de transacbes financeiras, incluindo pagamentos, negociacao
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de valores mobiliarios, seguros, empréstimos e empreendimen-
to especulativos como tokens nao fungiveis (NFTs). A adocdo
crescente do DeFi é impulsionada pelo valor total de ativos blo-
gueados em seus protocolos, que ja soma quase US$ 43 bilhdes.

Dos aplicativos que se autodenominam “DeFi”, a maioria é
construida sobre Ethereum, a segunda maior plataforma de crip-
tomoeda do mundo. Ethereum se destaca por sua capacidade
de suportar contratos inteligentes, que automatizam transacdes
com base em condi¢Bes predefinidas. Isso permite uma flexi-
bilidade significativa na criagcdo de diversos tipos de aplicativos
descentralizados, além das transag¢des simples de criptomoeda.

A proxima atualizacao, Ethereum 2.0, visa a resolver desafios de
escalabilidade da rede, o que podera impulsionar ainda mais o
crescimento e a eficiéncia dos aplicativos DeFi na plataforma.

Embora promissor, o DeFi também apresenta riscos expressivos,
como falta de protec¢Bes ao consumidor, vulnerabilidades a
hackers, necessidade de garantias elevadas para empréstimos e
a responsabilidade dos usuarios em manter suas chaves privadas
seguras.

O Brasil esta experimentando um crescimento notavel na ado-
¢do de criptomoedas, indicando um avanco rapido da tecnologia.
O recente relatorio da Receita Federal revela que mais de 3,2
milhSes de brasileiros e mais de 89 mil organiza¢bes estdo re-
gistrados para operacdes envolvendo criptografia. Isso destaca o
Brasil como um dos lideres na adog¢do de criptomoedas na Amé-
rica Latina, sugerindo um futuro promissor nesse campo.

Finangas Descentralizadas (DeFi) Revolucionando
o Setor de Seguros

Mas como sera que as financas descentralizadas (DeFi) poderao
revolucionar o setor de seguros nos proximos anos?

A automacao da subscri¢do, que utiliza Inteligéncia Artificial (IA),
automacao de processos robéticos (RPA), processamento de
linguagem natural (NLP), reconhecimento 6ptico de caracteres
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(OCR) e dados em tempo real de terceiros via APIs, promete redu-
zir custos operacionais, eliminar vieses e aumentar a precisao na
avaliacdo de riscos. Essa automatiza¢do ndo se limita a subscri¢ao,
mas também esta sendo aplicada nos sinistros, com previsdes de
que 50% dos avisos de sinistros serdo automatizados até 2030.

A proxima etapa na automacdo e disruptura dos processos de
sinistros envolve a oferta de apdlices de seguro como contratos
inteligentes em blockchain, a base do DeFi. Esses contratos sao
similares ao seguro paramétrico tradicional, com pagamentos
ocorrendo somente apds eventos que ja se deram ou condi¢des
claramente definidas. Os termos do acordo entre comprador e
vendedor sdo diretamente escritos em codigo, distribuido em
uma rede blockchain descentralizada, controlando a execugao
das transac¢des de forma rastreavel e irreversivel.

Aproximadamente 70% das seguradoras suicas ja estdo sim-
plificando o processo contratual, enquanto mais de 40% das
seguradoras na Alemanha e no Reino Unido investem em con-
tratos inteligentes para facilitar o pagamento e prevenir fraudes.

Conforme mencionado anteriormente, DeFi representa uma
nova perspectiva para os servi¢os bancarios e financeiros, habili-
tando transacdes peer-to-peer' por meio de contratos inteligentes
baseados em blockchain. Ao simplificar o processo de sinistros
por um modelo mais refinado de seguro paramétrico, os segura-
dos podem obter compensacdes de maneira mais agil, ao passo
que as seguradoras conseguem substancialmente diminuir seus
custos operacionais.

' Transacdes “peer-to-peer” (P2P) sdo aquelas em que duas partes realizam
negocia¢des diretamente entre si, sem a necessidade de um intermediario,
como um banco ou uma plataforma centralizada. Isso pode acontecer em
diversos contextos, como transferéncias de dinheiro, compartilhamento de
arquivos ou trocas comerciais, em que os envolvidos interagem para realizar
uma transacdo de forma mais direta e geralmente mais rapida.

210



. .
L

SEGURO GIBERNETICO -
NOVO HERGI DA INDUSTR
DE SEGURDS?

O mercado de seguros cibernéticos é destaque como uma area
de grande crescimento e inova¢do no mercado de seguros.
E identificado como um dos maiores riscos enfrentados pelo
sistema financeiro, com uma demanda crescente por seguros
contra esse tipo de risco. Sob pressdao para demonstrar que
o risco cibernético esta sendo gerenciado ou mitigado, mui-
tas organiza¢fes estao buscando cobertura pela primeira vez.
Com ataques cada vez mais maliciosos e custosos, espera-se um
aumento continuo na demanda.

Ransomware e ataques a cadeia de suprimentos dominaram o es-
paco de risco cibernético nos ultimos 12 meses. Futuros ataques
cibernéticos serdao impulsionados por tendéncias tecnologicas-
-chave, como Inteligéncia Artificial, o “metaverso” e a expansao
dos mundos de T, Internet das Coisas (loT) e tecnologia operacio-
nal (OT), oferecendo oportunidades significativas, mas também
aumentando as superficies de ataque e vulnerabilidades.

A gestdo de riscos cibernéticos é essencial em um mundo digi-
talizado, com o seguro cibernético desempenhando um papel
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crucial nesse cenario. A guerra cibernética, no entanto, ndo é pas-
sivel de transferéncia de risco, sendo excluida pelas seguradoras.

A sustentabilidade, capacidade suficiente, expertise e inovagao
sao impulsionadores fundamentais para o mercado de seguros
cibernéticos, com as resseguradoras globais liderando com inves-
timentos expressivos e suporte para construir resiliéncia contra
riscos cibernéticos.

A Ciberseguranc¢a Sera Tao Importante Quanto ESG?

A digitalizacdo nao pode ser separada de nossas atividades priva-
das, profissionais e politicas - € uma caracteristica constante do
mundo moderno. Por isso, deve se tornar uma consideragao-cha-
ve em todas as areas. Como resultado, entidades como o Férum
Econémico Mundial ja exigem que a protec¢do contra riscos ciber-
néticos se torne uma consideragdo essencial para organizacdes,
semelhante aos fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG).

A prontiddo e a resiliéncia cibernética ja desempenham um papel
fundamental para partes interessadas, como agéncias de clas-
sificacdo, investidores e analistas. Neste contexto, ndo se trata
apenas de adicionar mais uma camada de conformidade e com-
plexidade - o desenvolvimento segue logicamente a protecdo
das operacbes de negocios essenciais. Considerando que isso é
claramente o retorno mais importante do investimento em ciber-
seguranca, a Munich Re acolhe tais discussoes.

Seguro Cibernético & Servicos de Valor Agregado
para PMEs

Construir resiliéncia e ciberseguranca continua sendo fundamen-
tal para a digitalizacdo bem-sucedida da economia. Embora a
protec¢do total nunca seja possivel, cada organizacao pode limitar
0 impacto dos ciberataques para aproveitar ao maximo os bene-
ficios das tecnologias modernas.
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Como mencionado acima, com o avanc¢o da digitalizacdo em-
presarial através de tecnologias como 5G, servicos em nuvem,
Inteligéncia Artificial e analise de dados, aumenta também a vul-
nerabilidade a riscos cibernéticos. Segundo a Munich Re, 83% dos
executivos de alto escaldo ndo estao suficientemente protegidos
contra ameagas cibernéticas.

Para apoiar o ciclo de vida completo de seguro cibernético dos
clientes, seguradoras utilizam servicos de valor agregado desde
a pontuacdo de risco (score de risco) até a mitigacdo da perda e
resposta a incidentes. Elas buscam aumentar a resiliéncia ciber-
nética em toda sua base de clientes, melhorando a experiéncia
do cliente ao segurar contra riscos cibernéticos, especialmente
para pequenas e médias empresas (PMEs).

Um estudo multinacional de 2022 da Munich Re mostrou que os
prémios globais de seguro cibernético estdo aumentando cons-
tantemente, mas ainda existe uma grande lacuna de protecao,
especialmente entre as PMEs. Dados recentes da Chubb indicam
que as PMEs sdo tdo vulneraveis a ataques cibernéticos quanto
grandes organizag¢oes, respondendo por 34,3% das reclamacdes
cibernéticas em 2021. Esses novos ataques destacam os limites da
segurabilidade cibernética e a necessidade de melhor protecao.
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COMO INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA
(GEN AL} ESTA REDEFININDO
A INDUSTRIA DE SEGUROS

A Inteligéncia Artificial Generativa (Gen Al) esta revolucionando
o setor de seguros ao oferecer uma experiéncia mais persona-
lizada e eficiente para os clientes. Ao automatizar tarefas como
avaliacdo de riscos, processamento de sinistros e atendimento
ao cliente, a tecnologia Gen Al reduz significativamente os custos
operacionais das seguradoras, além de melhorar a eficiéncia dos
processos. Isso é possivel pela capacidade da IA de analisar gran-
des volumes de dados para fornecer insights acionaveis, prever
eventos futuros e desenvolver produtos personalizados, o que
ajuda as seguradoras a entender melhor as necessidades dos
clientes e a se manterem a frente das tendéncias de mercado.

As interacdes com clientes impulsionadas por IA oferecem supor-
te personalizado e em tempo real, aumentando a satisfacdo e a
fidelizagdo. Além disso, a automacgdo de respostas a perguntas
frequentes e a oferta de servicos personalizados criam uma ex-
periéncia de atendimento ao cliente mais envolvente e eficiente.
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A IA também acelera processos como aprovacao de apodlices e
resolucdo de sinistros, resultando em entregas de servicos mais
rapidas e melhorias nos fluxos operacionais.

Entre os casos de uso comuns da IA Generativa no seguro des-
tacam-se o processamento de sinistros, que é simplificado pela
IA na sumarizacdo inicial e avaliacdo de documentos, e o atendi-
mento ao cliente, que é aprimorado por solu¢des de servico ao
cliente baseadas em IA. Além disso, a |IA é essencial na subscricao
de apodlices, acelerando significativamente o processo ao analisar
grandes conjuntos de dados para avaliar riscos detalhadamente.

Apesar das vantagens, é crucial manter supervisdao humana para
garantir conformidade com regulamenta¢des e uma abordagem
equilibrada a automacdo. O futuro da IA Generativa no setor de
seguros promete avang¢os continuos, oferecendo servicos ainda
mais personalizados, maior satisfacdo do cliente e melhor gestao
de riscos. As seguradoras que adotarem essas tecnologias pre-
cocemente estardo bem-posicionadas para liderar o mercado e
proporcionar valor superior aos seus publicos.

A implementacdo da Inteligéncia Artificial Generativa (Gen Al)
requer consideracBes importantes para o sucesso Nos seguros.
A integracdo com sistemas legados representa um desafio sig-
nificativo, pois muitas seguradoras dependem de tecnologias
desatualizadas que podem ndo ser compativeis com soluc¢des
avancadas de IA. Essa integracao exige um entendimento profun-
do dos requisitos de infraestrutura e um plano de implementacao
faseado para evitar interrupc¢des no ecossistema estabelecido.

Considera¢oes na Implementa¢do da |IA
Generativa nos Seguros

Com o aumento do uso de IA surgem preocupacdes intensifica-
das sobre privacidade de dados. As seguradoras devem garantir
conformidade com regulamentos de protecao de dados e asse-
gurar que os dados dos clientes estejam seguros. O uso de IA
envolve o processamento de grandes volumes de dados sensi-
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veis, que devem ser tratados com extremo cuidado para evitar
violag8es e uso indevido.

Apesar do potencial, a IA Generativa ndo esta isenta de limita-
cBes tecnoldgicas. Modelos atuais de |A as vezes podem produzir
resultados ndo confiaveis ou imprecisos, inadequados para apli-
ca¢les criticas no seguro. Monitoramento continuo, validacao e
refinamento dos modelos de |A sdo necessarios para garantir sua
credibilidade e precisdo.

O Futuro da |IA Generativa nos Seguros

O futuro da Inteligéncia Artificial Generativa no setor de seguros
€ promissor, com avancos continuos esperados para transformar
ainda mais a industria. InovacBes impulsionadas por IA prova-
velmente levardo a servicos de seguro mais personalizados e
eficientes, maior satisfacdo do cliente e aprimoramento na ges-
tdo de riscos.

No entanto, as seguradoras precisam enfrentar os desafios e
consideragdes éticas associadas a IA para aproveitar plenamen-
te seu potencial. Conforme essa tecnologia evolui, espera-se ver
aplicacbes mais sofisticadas em areas como processamento de
sinistros, subscricdo de apdlices e interagdo com o cliente, com
tecnologias como o InsuranceGPT entrando no mercado.

As seguradoras que abracarem essas tecnologias desde cedo es-
tardo bem posicionadas para liderar o mercado e oferecer um
valor superior aos seus publicos-alvo.




METAVERSU £ A
INDUSTRIA DE SEGUROS

Os provedores de servicos estdo aderindo ao mais recente fe-

ndmeno da indUstria, o metaverso, que em breve se tornara
amplamente adotado.

Grandes empresas de tecnologia, varejistas e empresas de tele-
comunicacdes ja estdao adentrando no metaverso, o espa¢o da
realidade estendida, percebendo oportunidades em valor de ne-
gocios, reconhecimento de marca e monetizacao.

Segundo a empresa de Consultoria Mckinsey & Co, em 2021, o ta-
manho do mercado global do metaverso foi de US$ 38,85 bilhdes.
Em 2022, aumentou para US$ 47,48 bilhdes, devendo chegar a
US$ 678,8 bilhdes até 2030.

O metaverso é um conceito que descreve um espaco virtual tri-
dimensional, onde pessoas podem se encontrar, interagir, criar
e consumir contetdo digital em tempo real. E uma extensdo do
mundo virtual que permite uma experiéncia imersiva e interativa,
onde os usuarios podem explorar ambientes digitais simulados.
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Na industria de seguros, o metaverso pode ser utilizado de varias
maneiras inovadoras:

1. Criagdo de Novos Produtos de Seguro

Com o crescimento dos ativos digitais dentro do
metaverso, como propriedades virtuais, arte digi-
tal e criptomoedas, ha uma demanda emergente
por seguros que protejam contra riscos especifi-
cos desse ambiente, como roubo de ativos digitais,
fraudes digitais e perdas de investimentos em ati-
VoS virtuais.

2. Riscos de Saude e Bem-Estar

O metaverso também pode impactar a saude
mental dos usuarios devido a imersao prolonga-
da e ao isolamento social. Seguradoras podem de-
senvolver produtos que oferecam cobertura para
qguestdes de saude mental relacionadas ao uso do
metaverso, como terapias virtuais e suporte psico-
l6gico online.

3. Gestao de Riscos e Seguranga
Cibernética

Com a crescente interagdo no metaverso, surgem
novos desafios de seguranca cibernética. Segu-
radoras podem oferecer solu¢bes que protejam
empresas e usuarios individuais contra ataques
cibernéticos, roubo de dados pessoais e perda de
informacdes sensiveis.

4. Educacao e Conscientizagdo

As seguradoras podem desempenhar um papel
importante na educagao dos usuarios sobre os
riscos associados ao metaverso e como mitiga-los.
Isso inclui campanhas de conscientizacdo sobre
seguranca digital, melhores praticas para protecdo
de dados e uso responsavel de tecnologias emer-
gentes, por exemplo.
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5. lnovagdo e Parcerias

Para se manterem relevantes, as seguradoras po-
dem explorar parcerias com empresas de tecnolo-
gia do metaverso para desenvolver soluc¢des inte-
gradas que abordem os desafios especificos desse
ambiente digital em constante evolucao.

Em resumo, o metaverso representa ndo apenas uma nova fron-
teira para a interacdo digital, mas também um novo campo de
oportunidades e desafios para a industria de seguros. Ao buscar
a adaptacdo e inovagao neste espaco emergente, as seguradoras
terdo a oportunidade ndo apenas de expandir seu portfélio de
produtos, mas também de fortalecer seu papel na protecao e se-
guranca dos usuarios do metaverso.

A medida gue o metaverso se torna uma realidade alternativa,
criaremos, possuiremos, armazenaremos, compraremos e ven-
deremos ativos digitais, atraindo empresas para explorar este
novo territério. No entanto, ha desafios, como riscos para a sau-
de fisica e mental, resoluc¢do de disputas online e perda de ativos
digitais.

Oportunidades que o Metaverso Traz para a
Cadeia de Valor do Seguro

(Fonte: Impacto do Metaverso na Industria de Seguros,
PwC, 2022)

Desenvolvimento de produtos

Desenvolver produtos de seguro para 0s riscos en-
frentados pelos usuarios no metaverso.

Vendas e distribuicao

- Realizar atividades de vendas utilizando avatares.

« Utilizar experiéncias imersivas para conscienti-
zar os usuarios sobre a necessidade de seguro.
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Subscrigdo e servigos ao cliente
« Permitir que prémios sejam pagos em ativos

de criptomoedas.

- Digitalizar e simplificar varios procedimentos
introduzindo apélices de seguro baseadas em
NFT'.

Processamento de sinistros

+ Realizar pagamentos na forma de ativos crip-
tomoedas.

+ Realizar investigacGes de sinistros usando gé-
meos digitais no metaverso.

Investir em ativos digitais e
criptomoedas no metaverso

Desenvolver abordagens de gerenciamento de
risco para novas classes de ativos digitais.

' NFT significa Non-Fungible Token, em inglés, ou “Token ndo-fungivel”, em
portugués. Simplificando, NFT é um tipo especial de token criptografico que
representa algo Unico e ndo pode ser substituido por outro igual, ao contra-
rio das criptomoedas comuns, como o Bitcoin ou Ethereum, intercambiaveis
entre si. Os NFT sdo usados principalmente para representar propriedade
digital Unica, como obras de arte digitais, videos, musicas, entre outros itens
digitais exclusivos. Cada NFT é Unico e possui um registro no blockchain que
garante sua autenticidade e rastreia sua propriedade.
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0 IMPACTO DA VISAD
COMPUTAGIONAL NO
SEGURO DE AUTOMOVEL

A visdo computacional esta pronta para revolucionar industrias,
de maneira similar ao impacto do computador pessoal e do
smartphone. Essa tecnologia permite que softwares percebam e
interpretem o mundo diretamente, de maneiras antes limitadas
aos humanos. Ao processar e analisar imagens e videos, a visao
computacional identifica padrdes, detecta objetos e toma deci-
sdes com base em dados visuais, eliminando a necessidade de
intermediarios humanos na interpretacdo de dados estruturados
e abrindo novas possibilidades.

No setor de seguros automotivos, a visao computacional esta
promovendo uma transformacdo significativa. Com o mercado
global de seguros de automoveis avaliado em US$ 978,12 bilhdes
em 2024, avancos em |A estdo impulsionando essa mudanca.
Além de processar sinistros, a visdo computacional também ana-
lisa comportamentos de dire¢ao, processa documentos e previne
acidentes.

Um dos principais usos imediatos da visdo computacional no
seguro automoével é justamente o processamento de sinis-
tros. Ao analisar imagens e videos de acidentes, ela avalia danos,

NIDETADIN INQIIDTELLC — EMQ 9004
DIRETORIO INSURTECHS - ENS 2024 221



determina responsabilidades e agiliza todo o processo de recla-
macodes, resultando em liquida¢Bes mais rapidas e reduc¢do de
fraudes, beneficiando seguradoras e segurados.

A visdo computacional também esta tornando as estradas mais
seguras através de Sistemas Avancados de Assisténcia ao Mo-
torista (ADAS), que monitoram condicdes de estrada e alertam
motoristas em tempo real. Esses sistemas detectam riscos poten-
ciais e podem tomar ag¢des corretivas, como frenagem automatica,
reduzindo o numero de acidentes e sua gravidade. Além disso, a
integracdo de avisos de colisdao frontal com frenagem automatica
demonstrou reduzir em mais de 50% as taxas de acidentes com
lesdes na Europa.

Outro impacto significativo da visdo computacional esta na au-
tomacdo do processamento de documentos. Seguradoras lidam
com grandes volumes de papelada, desde aplicaces de apdlices
até documentos de reclamacdes. Essa tecnologia pode automa-
tizar a extracdo e analise de informacdes desses documentos,
reduzindo a carga administrativa e melhorando a precisao.

A telematica, que usa insights baseados em dados para monitorar
comportamentos de dire¢do, também se beneficia da visao com-
putacional. Ao analisar imagens de video, seguradoras podem
entender melhor habitos de direcdo, identificar comportamen-
tos arriscados e oferecer prémios personalizados com base no
desempenho real, promovendo uma condu¢ao mais segura e ali-
nhando prémios de seguros mais de perto com o risco real.

A visdo computacional também se destaca como uma ferramen-
ta poderosa contra fraudes. Ao analisar imagens de danos em
veiculos, sistemas de visdao computacional podem detectar in-
consisténcias que indicam atividades fraudulentas, como danos
preexistentes ou fotos digitalmente manipuladas, permitindo
que seguradoras identifiquem reclamag¢des suspeitas para inves-
tigacdo adicional.




Integragcao de |IA e Mobilidade Conectada

O mercado global de visdo computacional, avaliado em US$ 20,31
bilhdes, em 2023, esta previsto para alcancar US$ 25,41 bilh&es
em 2024, e a US$ 175,72 bilhdes até 2032, com uma taxa de cres-
cimento anual composta de 27,3%. Esse crescimento destaca o
papel crucial que a visdo computacional deve desempenhar em
diversos setores. Para o seguro automotivo, isso significa um
processamento de reclamag¢des mais eficiente, recursos de se-
guranca aprimorados, manejo simplificado de documentos e
prevencdo de fraudes.

No entanto, o futuro da visdo computacional promete ser ainda
mais transformador a medida que os veiculos se tornam mais
conectados e autbnomos. O mercado global de veiculos auté-
nomos, avaliado em US$ 60,3 bilhdes em 2025, deve alcancar
US$ 448,6 bilhdes até 2035. Ja o mercado global de carros conec-
tados deve crescer de US$ 12,4 bilhdes, em 2024, para US$ 26,4
bilhdes até 2030, impulsionado por avan¢os em visdo computa-
cional e IA.

Espera-se uma influéncia crescente e integracdo da visdo com-
putacional em veiculos conectados e autdnomos, tornando a
conducdo mais segura, engenhosos e eficiente. A adocdo de
inovacdes em IA abrird caminho para uma nova era de sistemas
de transporte engenhosos e moldara ativamente o futuro da
mobilidade.

Avancos em redes neurais e aprendizado profundo estao resul-
tando em algoritmos de visdo computacional mais sofisticados
e precisos. Desenvolvimentos em computacao de borda estdo
permitindo o processamento de dados em tempo real mais proé-
ximo da fonte, crucial para aplicacdes como direcao autébnoma.
A maior largura de banda e menor laténcia fornecidas pelas re-
des 5G estdo suportando transmissdes de dados mais rapidas e
confidveis, melhorando o desempenho de dispositivos e sistemas
conectados.

A medida que essas tecnologias amadurecem, os investimentos
continuos e a pesquisa em visdao computacional devem seguir
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resultando em aplicacdes mais confiaveis, eficientes e versateis,
diminuindo ainda mais a separagao entre os mundos fisico e di-
gital. A jornada para realizar plenamente as capacidades da visdo
computacional na mobilidade conectada esta em andamento, e
as possibilidades sao tao vastas quanto promissoras.

Veiculos Elétricos - Exemplo da China na
Moldando a IndUstria de Seguros

A lideranca incomparavel da China no mercado de veiculos elé-
tricos estd trazendo beneficios ambientais e transformando
profundamente a industria de seguros automotivos. Com poli-
ticas hiperpersonalizadas e frameworks de responsabilidade em
evolucao, a forma como seguramos veiculos esta passando por
mudancas sem precedentes.

Transformacdo de Mercado

A rapida adocdo de veiculos elétricos na China é inegavel.
Em 2023, os motoristas chineses compraram mais de 9,5 milh&es
de novos veiculos de energia (NEVs)!, em comparag¢do com ape-
nas 1,2 milhdo na América do Norte, e quase 80 mil no Brasil.
Em abril de 2024, os NEVs capturaram mais de 50% do mercado de
novos carros pela primeira vez. O entusiasmo dos consumidores,
aliado ao suporte governamental através de cidades inteligentes
e infraestrutura de carregamento, contribuiu significativamente
para essa expansao (fato que ainda nao ocorre no Brasil, dado
qgue ha “gargalos” na infraestrutura do nosso pais).

Esse crescimento sem precedentes esta remodelando o setor
automotivo e desencadeando uma revolucdo paralela no seguro
automotivo, impulsionada pelas quantidades e qualidade dos da-
dos que esses veiculos elétricos podem gerar.

' NEVs: New Energy Vehicles, em inglés. Traduzido para o portugués seria
“veiculos de nova energia”.
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Tecnologia, Regulacdo, Transformacdo

Recentemente, Elon Musk comentou que a sua empresa Tesla
seria capaz de entregar “robotaxis” capazes de conduc¢do comple-
tamente autbnoma até agosto de 2024. Na China, testes beta de
direcdo autbnoma estao em andamento em cidades como Guan-
gzhou, Shenzhen e Pequim. O advento de veiculos cada vez mais
autdbnomos suscita uma questdao fundamental: quem é responsa-
vel primariamente pelo seguro quando algo da errado?

Tradicionalmente, o 6nus da responsabilidade recaia sobre o mo-
torista. No entanto, a medida que os veiculos elétricos transitam
de assisténcia de motorista supervisionada de Nivel 2 para opera-
¢do totalmente autdbnoma de Nivel 4 e 5, a responsabilidade por
acidentes provavelmente se deslocara para os fabricantes, que
devem garantir a seguranca e confiabilidade dos sistemas aut6-
nomos. Com suas extensas redes de sensores e conectividade, os
veiculos elétricos fornecem insights sem precedentes que podem
alterar fundamentalmente como as seguradoras avaliam o risco.

O ambiente regulatério adaptavel da China esta acelerando a
implementacdo de modelos de seguro inovadores, especialmen-
te em veiculos auténomos (AVs). Programas piloto em cidades
como Pequim e Xangai integram dados em tempo real sobre de-
sempenho do veiculo, localizacdo e comportamento do motorista
em produtos de seguro experimentais.

A medida que carros com mais autonomia se tornam populares,
fabricantes com software ou hardware de Inteligéncia Artificial
imperfeitos podem enfrentar muitas reclamac&es. Isso vai au-
mentar a importancia da seguranca dos carros. Sera necessario
criar novos tipos de seguros e trabalhar com governos e asso-
ciacdes regulatoérias para estabelecer padrdes e processos legais
adequados.




Inovacoes Colaborativas - Uma Nova Era
no Seqguro

Na China, empresas de veiculos elétricos (NEV) como Xpeng, Nio,
Xiaomi e Li Auto ja integraram ofertas de seguros diretamente
na compra de novos veiculos. Provedores de tecnologia de segu-
ros como Cheche Group fomentam um ambiente vibrante para
desenvolver planos personalizados que ajustam prémios dinami-
camente com base em recursos de direcao autbnoma dos VE e
oferecem uma selecdo totalmente transparente de cotagdes.

A abundancia de dados em tempo real esta inaugurando uma
era de prémios de seguro hiperpersonalizados. Apdlices tradi-
cionais estdo sendo substituidas por ofertas inovadoras, como
precificagdo dinamica ou baseada em comportamentos de di-
recao, promovendo uma condug¢do mais segura com telematica
gue monitora o uso do veiculo e ajusta os prémios conforme
necessario. O UBI (Usage-Based Insurance, ou seguro pago por uti-
lizagdo) é um exemplo: dispositivos de telematica monitoram o
comportamento de direcdo, permitindo que seguradoras ofere-
cam apdlices sob medida. Programas UBI podem recompensar
motoristas seguros com descontos significativos - as vezes até
30% ou mais.

Com a riqueza de dados de sensores gerados por veiculos
elétricos (VE), a préxima fase da evolucdo é automatizar o ge-
renciamento dos sinistros, decisdes de responsabilidade e
prevencdo de fraudes. Sensores dos carros capturam dados
detalhados que podem rotear automaticamente os proprieta-
rios para oficinas de reparo autorizadas, eliminando processos
intensivos de mao de obra para as seguradoras. Isso tem o po-
tencial de criar eficiéncias na operacdo e melhorar a precificacao
para motoristas mais responsaveis.
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Conclusdo - O Futuro do Seguro dos Veiculos
Elétricos (VE)

Com o aumento da adog¢do de VE, seguradoras estao exploran-
do novas fronteiras, como o seguro de vida Util da bateria, que
protege contra degradac¢ao e custos de substituicao, e o seguro
cibernético, que mitiga os riscos associados a “hackeamentos” de
veiculos conectados. Produtos de seguro para bateria, como os
oferecidos pela CATL em parceria com seguradoras, oferecem
aos proprietarios de VE uma protecdo financeira valiosa.

A audaciosa incursdo da China nos VE e as mudancas resultantes
no seguro automotivo indicam uma tendéncia global mais ampla
emdire¢do a solu¢des impulsionadas pela tecnologia, conscientes
ambientalmente e adaptadas as necessidades dos consumidores.
Isso promete transformar a industria automotiva e como enten-
demos e gerenciamos riscos na era digital.




EJARGUES DAS
STARTUPS £ BLOGCKUHAIN

Aceleradora

E um programa para acelerar o sucesso de uma startup. Uma ace-
leradora pode agregar valor nas seguintes areas: financiamento,
relacionamento, mentoria e espaco de trabalho.

Acquihire

Quando uma empresa é adquirida por seu talento, suas compe-
téncias ou pelas pessoas.

Advisors (consultores)

Os advisors ou consultores fornecem orienta¢do para empresas -
em nosso caso, startups - em uma variedade de capacidades.
Os consultores de negécios podem ser investidores, empreen-
dedores em série ou especialistas experientes em um campo
especifico. Sdo particularmente importantes nos estagios iniciais
para aportar conhecimento e experiéncia de mercado em diver-
Sos segmentos.



Aquisicdo

Aquisicdo de mais de 50% da startup. Nesse caso, 0 novo socio
passa a ter o maior poder de decisdo na empresa.

Um “peixe maior” aparece e se oferece para comprar a maior par-
te (mais de 50%) ou toda a empresa. Nesse ponto, eles come¢am
a dar as cartas e a tomar as decisdes.

Agile (“Metodologia Agil”)

Metodologia agil € um conjunto de praticas para entender as de-
mandas de um projeto, agir e realizar tudo com eficiéncia. E uma
ponte que tenta eliminar as lacunas no processo de desenvolvi-
mento de software e entregar o produto final com mais rapidez e
agilidade, sempre com qualidade.

Altcoin

E o termo utilizado para se referir a qualquer criptomoeda que
ndo seja o Bitcoin. Exemplos incluem Ethereum, Ripple e Litecoin.

Angels (anjo, investidor)

Os investidores-anjo sao individuos com um certo nivel de riqueza
pessoal, que auxiliam em empresas em estagio inicial. Geralmen-
te, aparecem em um estagio inicial do negdcio e, como seu risco
€ maior do que o de outros investidores, eles costumam investir
guantias menores. Normalmente, sao investidores credenciados.

APIs

Acrdnimo para Application Programing Interface ou Interface de
Programacdo de Aplicacdo. Trata-se de um conjunto de rotinas
e padrbes que facilitam a comunicacdo e a troca de informa-
cdes entre sistemas. As APIs sdo importantes porque facilitam a
integracdo entre dois sistemas, em que um deles fornece infor-
macdes e servicos que podem ser utilizados pelo outro, sem a
necessidade de que o sistema que consome a API conheca deta-
Ihes de implementacdo do software.
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B2B (Busines to Business)

Uma empresa que vende para outras empresas. Em outras
palavras, um relacionamento entre dois negocios, entre duas
pessoas juridicas.

B2C (Business to Consumer)

Uma empresa que vende diretamente para um cliente ou uma
pessoa fisica sem um intermediario.

B2B2C (Business to Business to Consumer)

Venda de produtos de seguros para a carteira de clientes de par-
ceiros ou grupos de afinidade, como plataformas de e-commerce,
fintechs, bancos, financeiras, verejistas, marketplaces, entre outros.

Algunsexemplosdomodelo B2B2Csao: Cover Genius, 180°Seguros,
88i Seguradora Digital e algumas operacdes de vendas de segu-
ros em bancos e marketplaces (Mercado Livre).

Bitcoin
E uma criptomoeda descentralizada ou um dinheiro eletrénico
para transag8es ponto a ponto.

Blockchain

E um registro digital publico e descentralizado de todas as tran-
sa¢Oes realizadas em uma rede de criptomoedas. Ele é composto
por blocos de informag¢des que sdo encadeados sequencialmente
e imutaveis.
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Bridge-Loan (empréstimo-ponte)

Empréstimo-ponte é um tipo de empréstimo de curto prazo
do investidor para a startup com intuito de suprir necessidades
de caixa até que seja executada a proxima rodada de financia-
mento.

Burn-rate

A velocidade na qual a startup esta usando o seu caixa disponi-
vel para financiar seu crescimento. Um crescimento exponencial
pressupde-se uma “queima” de caixa mais rapida.

CAC (Customer Acquisition Cost)

O custo total de aquisi¢ao de um cliente. Quanto precisa ser gas-
to em marketing e vendas para que o potencial cliente (lead) se
transforme em cliente da empresa.

Churn rate

E a taxa que mede a rotatividade dos clientes de uma empresa.
Quanto mais baixa essa taxa, melhor para a empresa, pois sig-
nifica que um % baixo de clientes deixa de fazer negbcios com a
empresa em determinado periodo.

Ciberseguranca
E o termo utilizado para descrever os procedimentos, as praticas
e as tecnologias que estdo envolvidos na seguranca digital.

Consenso

E o processo pelo qual os participantes de uma rede blockchain
concordam com o estado atual do sistema. Existem diferentes al-
goritmos de consenso, como Proof of Work (PoW) e Proof of Stake
(PoS), que garantem a seguranca e a validade das transacdes.

-]
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Convertible Note (nota ou divida conversivel)

Uma nota ou divida conversivel € um instrumento que permi-
te ao investidor emprestar dinheiro para uma startup que esta
comecando, com a possibilidade de converter essa divida em par-
ticipacao na empresa futuramente.

Corporate VC (CVC)

Uma empresa ja estabelecida faz um investimento em uma star-
tup para que possa ter acesso a inovagdo. Trata-se de uma das
estratégias de inovagdo aberta que mais vém crescendo nos ulti-
Mos anos.

Coworking

Cotrabalho, trabalho colaborativo ou trabalho cooperativo. E um
modelo de trabalho que se baseia no compartilhamento de es-
paco e recursos de escritério. Além de dividir as despesas gerais
- como luz, aluguel -, vocé e sua empresa podem compartilhar
varias areas em comum - como refeitério, auditério, recepcao
- e, 0 mais interessante, trocar experiéncias com outros profis-
sionais e empresas, e ampliar a sua rede de relacionamento.

Cloud Computing

Cloud Computing ou computacdo em nuvem é a entrega da
computagdo como um servico em vez de um produto, em que
recursos compartilhados, software e informacdes sao fornecidos,
permitindo o acesso por meio de qualquer computador, tablet ou
celular conectado a Internet.

Criptomoeda

E uma forma de dinheiro digital que utiliza criptografia para
garantir transa¢des seguras e controlar a criacdo de novas unida-
des. Exemplos incluem Bitcoin, Ethereum e Litecoin.
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Crowdfunding

E o financiamento coletivo de uma iniciativa a partir da colabora-
¢do de um grupo de pessoas que investem recursos financeiros
nela. As plataformas de crowdfunding sdo responsaveis por unir
investidores e empreendedores com interesses comuns em pro-
jetos de alto impacto na economia real. Exemplos no Brasil: Bloxs
Investimentos, BRAAIM, Investweb, Platta, Benfeitoria.

Decacornio

Uma empresa de tecnologia avaliada em mais de US$ 10 bilhdes.
Derivado da referéncia comum as empresas - antes raras - ava-
liadas em mais de um bilhdo de délares como unicérnios.

Devops

Trata-se de uma metodologia de desenvolvimento de software que
busca maximizar os resultados das equipes de Tl. A metodologia
integra toda a equipe de colaboradores e torna mais eficiente a
comunicagao entre eles, elevando o desenvolvimento de software
e as equipes de Tl a um novo patamar.

DevSecOps

DevSecOps significa desenvolvimento, seguranca e operagoes.
E uma abordagem & cultura, automacdo e design da plataforma
gue integra seguranca como uma responsabilidade compartilha-
da em todo o ciclo de vida da TI.
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Ecossistema

s

Um ecossistema é um ambiente interconectado com diversos
jogadores e sistemas que apoiam uns aos outros. Os ecossiste-
mas digitais sao formados por fornecedores, clientes, parceiros
comerciais, aplicativos, provedores de servicos de dados terceiri-
zados e todas as respectivas tecnologias.

Economias de escala

Economia de escala é aquela que organiza o processo produti-
vo de maneira que se alcance a maxima utilizacdo dos fatores
produtivos envolvidos no processo, procurando como resultado
baixos custos de producdo e o incremento de bens e servicos.

Fork

E uma bifurcacdo de blockchain, resultando em duas versées di-
ferentes da mesma rede blockchain. Pode ser um fork duro (hard
fork), onde ha uma alteracao significativa nas regras do protocolo,
ou um fork suave (soft fork), em que as regras sao atualizadas de
forma compativel com versdes anteriores.

Fusdo

Duas empresas se combinam e se fundem para criar uma entida-
de que beneficia ambas as partes.

Full-Stack

O desenvolverdor full-stack € um profissional multitarefa que con-
segue transitar entre projetos de desenvolvimento de front-end
e back-end. Esse termo também ¢é utilizado para denominar
insurtechs que atuam como seguradoras atuantes em toda a ca-
deia de valor do seguro.




Funding

CICLO DE FINANCIAMENTO DE UMA STARTUP

Aceleradoras, Investidores Anjos,

F&F, Venture, Capital Semente

Venture Capital
(ou M&A ou Alianc¢as Estratégicas)

e

IPO Mercado
PUblico
Early Stage Growth Stage
Pré-Semente Semente (estdgio inicial) (crescimento)
Serie D+
Serie C
Post Semente
ou Pré-Serie A
Pré-Semente Semente
o--""""
TEMPO e
pos de Etapas de Rodadas de
Investidores < Financiamento o Investimento

Semente (Seed Funding)

Capital-semente é um modelo de financiamento
dirigido a projetos em estagio inicial ou estagio
zero, antes da implementacao do negocio e na fase
pré-operacional.

Series A (série A)

O capital, nesta série, é utilizado para comercializar
e melhorar a credibilidade da sua marca, otimizar
a base de usuarios, explorar novos mercados e
ajudar o negocio a crescer. Nessa rodada, os in-
vestidores esperam que a startup tenha um plano
concreto para desenvolver um modelo de negdcio
que gere lucro no longo prazo.
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Series B (série B)

Quando a empresa recebe o aporte de série B, ela
ja esta na fase em que desenvolveu uma base fiel
de clientes e seu modelo de negdcio é comprova-
do. Com 0s novos recursos, investidores se pro-
pdem a contribuir para escalar o negocio, ajudan-
do a startup a expandir o alcance do mercado, no
aprimoramento de processos, em novas contrata-
cdes e, até mesmo, a adquirir outras empresas.

Series C (série C)

Na rodada de captacdo “Series C", os investidores
procuram startups com participacdo consideravel
no mercado e nas quais a inje¢do de recursos ser-
ve para acelerar a empresa em todos os aspectos,
lancando-a no mercado internacional e adquirindo
novas companhias. Altos retornos sdo esperados
pelos investidores nesse momento. As rodadas se-
guintes (D, E, F...) buscam os mesmos objetivos e
antecedem a abertura de capital da empresa (IPO).

Saida (exit)

Uma saida ocorre quando os investidores podem
liquidar ou reduzir sua participacdo ou proprieda-
de em seus negdcios.




Growth Hacking

Growth Hacking ndo tem uma traducado literal, mas a ideia é a
realizacao de marketing orientado a experimentos. As duas pa-
lavras explicam o conceito — crescimento (growth) e exploracao
(hacking). Desse modo, o objetivo principal do Growth Hacking é
o crescimento acelerado. Para isso, utiliza-se uma metodologia
focada em testes e otimizacdo de conversoes.

Hiperautomacdo

A aplicagdo combinada de tecnologias avancadas, como Inteligén-
cia Artificial, aprendizado de maquina e automagdo de processos
roboticos (RPA) para automatizar tarefas repetitivas que antes
eram concluidas por programadores humanos.

HODL

E um termo originado de um erro de digitacdo da palavra “hold”
(segurar) que se popularizou nas criptomoedas. Significa manter
suas criptomoedas em vez de vendé-las, independentemente das
flutuacdes do mercado.
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ICO (Initial Coin Offering)

E uma forma de captacdo de recursos em que uma empresa ou
projeto emite tokens criptograficos em troca de investimento.
Os investidores recebem tokens que podem ser utilizados no
produto ou servico oferecido pela empresa.

Incubadora

Assim como as aceleradoras de startups, uma incubadora € um
programa com o objetivo de dar todo suporte necessario a um
empreendimento em suas etapas iniciais. Algumas incubadoras
podem fornecer financiamento e pedir em troca parte do capital
(ou propriedade).

IPO (oferta puUblica inicial de agodes)

Para uma startup, a oferta publica de acdes, ou IPO, é um préximo
passo natural para o seu crescimento. Além de viabilizar a evolu-
cdo de fato da empresa, ela permite solidificar a marca em seu
segmento e dar liquidez aos investidores.

“Abrir o capital” é quando uma empresa privada (o que acontece,
normalmente, com as startups) torna-se uma entidade de capital
aberto, permitindo-lhe obter acesso mais barato ao capital, ex-
pandir as operacdes e diversificar a propriedade. O IPO é a Oferta
Publica Inicial ou o preco inicial de venda das ac¢des. O IPO da
inicio a todo o processo.

Joint Venture

Duas empresas separadas se unem para administrar ou operar
uma empresa ou negocio ja existente.
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Lean

Uma estratégia ou metodologia que se concentra na criagdo de
maior valor, usando o minimo de recursos possivel. Lean Startup
significa, em traducao livre, startup enxuta. Esse conceito, no uni-
verso da administracdao, envolve um trabalho de identificacdo e
eliminacao de desperdicios nos processos e esta muito atrelado
ao ambiente de startups de tecnologia.

A metodologia Lean Startup apresenta ao empreendedor alguns
novos conceitos, como o MVP, a ideia de pivot e métodos mais
ageis de interacdo com clientes.

Lean Inception

A Lean Inception consiste em uma série de atividades, com ses-
sdes de brainstorming e discussdes que costumam ter a duragao
de uma semana. E um workshop colaborativo para alinhar um
grupo de pessoas sobre o produto minimo viavel (MVP, vide a
seguir) a ser construido, ou seja, nessa semana, o objetivo é en-
contrar MVPs.

Uma Lean Inception é, portanto, um workshop coletivo, que visa a
alinhar o entendimento das areas de negdcio e as técnicas sobre
um produto em seus aspectos mais fundamentais.

LGPD

E a lei que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, a fim
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade.

Low Code/No Code

As plataformas Low Code ou No Code permitem, em teoria, que
uma pessoa sem nenhum conhecimento de programacdo con-
siga desenvolver produtos, como um website ou aplicativo.
Essas plataformas trazem muito mais simplicidade e agilidade no
desenvolvimento de sistemas, pois ndo ha necessidade de progra-
macao.
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LTV (Lifetime Value ou valor do cliente no tempo)

LTV (Life Time Value) é o valor que um cliente retorna ao longo do
tempo. Trata-se de uma meétrica valiosa que estima o valor
do resultado liquido da relagdo com o cliente ao longo do tempo.

Malware

E um c6digo malicioso ou programa malicioso de computador
destinado a infiltrar-se em um sistema de computador alheio de
forma ilicita, com o intuito de causar alguns danos, alteracdes ou
roubo de informacdes.

Mining (mineracdo)

E o processo de validacdo de transacbes e criacdo de novas
unidades de criptomoedas. Os mineradores utilizam poder com-
putacional para resolver problemas matematicos complexos e
sdo recompensados com tokens por seu trabalho.

MVP (Minimum Viable Product ou produto minimo
viavel)

E a sigla que representa o minimo produto vidvel - em inglés,
Minimum Viable Product. Podemos definir o MVP como uma versao
enxuta de uma solucdo, que contém apenas suas funcionalidades
basicas. Pode ser um software, servico, produto fisico ou digital.
O importante é que o MVP seja uma versao funcional, que permita
que um pequeno grupo de clientes faca testes e dé sua opinido.
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Net Present Value (NPV ou valor presente
liquido)

O valor atual dos fluxos futuros de receita menos os fluxos futu-
ros de saida de caixa (custos). Essa é uma boa maneira de calcular
se um projeto futuro ou um grande gasto vale a pena (ou o ROI).

PAAS

E uma das principais formas de contratar a computacdo em
nuvem, oferecendo as licencas de software, infraestrutura, manu-
tencdo, sistema de comunicacgado e tudo o que for necessario para
a aplicagdo, disponibilizando flexibilidade e reducdo de custos.

Phygital

E a combinacdo das palavras fisico e digital, referindo-se as ex-
periéncias interativas hibridas para distribui¢do de seguros no
mundo fisico e digital.

Phishing

E a tentativa fraudulenta de obter informacdes confidenciais -
como nomes de usuario, senhas e detalhes de cartdo de crédito
-, por meio de disfarce de entidade confiavel em uma comunica-
¢do eletrdnica.

Pitch

E a forma como vocé apresenta e vende sua ideia ou produto aos
investidores. Uma boa aceleradora ou consultor de negocios o
ajudara a aperfeicoar isso incansavelmente, garantindo que vocé
tenha um plano de negocios sélido para apoia-lo. O pitch deve ser
ensaiado exaustivamente antes de ser apresentado ao publico.
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Elevator Pitch

Uma versdao muito mais curta e condensada da
apresentacdao da sua empresa, no tempo de uma
subida no elevador.

Pitch Deck

Uma apresenta¢do para ajuda-lo a defender seu
case. ldealmente, vocé deve manté-lo com menos
de dez slides e entre cinco a 10 minutos de duragdo.

Pre/Post Money Valuation

O valor de uma empresa antes dos investimentos externos ou
da ultima rodada de financiamento/o valor da empresa apés os
investimentos externos ou da ultima rodada de financiamento.

Proof-of-Concept (PoC - Prova de Conceito)

Evidéncia que demonstra a viabilidade de um conceito. A PoC é
utilizada para que se verifique se o produto funciona em um nivel
basico, sem ainda pensar em como vai performar no mercado.
Aideia é remover erros da arquitetura do software e garantir que
este va “rodar” em boa forma.

Ransomware

E utilizado como virus de resgate, e recebe esse nome porque crip-
tografa os dados, que depois sé podem ser acessados novamente
com uma senha. Essa senha fica em posse de quem executou o
virus, e isso pode acontecer com a permissao ou ndo de quem esta
utilizando o computador em que estao contidas as informacgdes.
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SAAS

Software como servico é uma forma de distribui¢cdo e comerciali-
zacao de software no qual o fornecedor sera o responsavel total
da estrutura necessaria para utilizagdo, e o cliente ira acessar os
servicos pela internet, como Microsoft Office 365. O SaaS usa o
acesso com pagina web para fornecer aplicativos e dados aces-
sados ao cliente sem necessidade de download ou instalacdes de
algum programa ou extensao.

Smart Contract (contrato inteligente)

E um programa de computador autoexecutdvel que executa
automaticamente as condi¢8es acordadas entre as partes envol-
vidas em uma transacdo. E armazenado em blockchain e garante
a transparéncia e a imutabilidade das transacdes.

SPAC

A empresa de aquisicao de proposito especifico - também conhe-
cida como “empresa de cheque em branco” - é uma sociedade
andnima listada em bolsa de valores com o objetivo de adqui-
rir uma empresa privada, tornando-a publica sem passar pelo
processo tradicional de oferta publica inicial. Ocorre quando um
“cheque em branco” publico ou uma empresa de fachada adquire
uma empresa privada para torna-la publica. E um tipo especifico
de IPO que envolve a compra de uma empresa que ja esta listada,
mas ndo tem um negdcio em andamento.




Venture Capital ou VC

Investidores privados que criam fundos baseados em recursos
de terceiros para financiar startups. Exemplos de VCs no Brasil:
Astella Investimentos, Bossa Nova Investimentos, Canary, entre

outros.

Wallet (carteira)

E um software ou dispositivo fisico que permite aos usuéarios ar-
mazenar, enviar e receber criptomoedas. Cada carteira possui

um endereco Unico para receber fundos.
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