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CODIGO DE ETICA, CONDUTA & COMPLIANCE

Considerando que esta instituicdo conduz suas atividades de acordo com as melhores praticas
de Governanga Corporativa, orientada por solidos valores éticos e morais, que visam preservar
sua reconhecida credibilidade, valores estes que norteiam sua relagdo com a sociedade,
parceiros, contratados e contratantes.

Considerando que esta instituigdo tem reputagdo ilibada, entendida como patriménio da
instituicdo, sendo fruto direto do comportamento e do compromisso de todos os envolvidos em
sua administragéo e na execugéo de seus objetivos sociais, e compreendida como bem valioso
a ser preservado;

Considerando que, para fins de identificacdo por terceiros, esta instituicdo também utiliza a
denominagao “Escola de Negécios e Seguros-ENS”, com marcas e logos proprias, pelas quais

€ notoriamente reconhecida, especialmente no mercado em que atua;

Fica instituido o presente Codigo de Etica, Conduta & Compliance da Escola de Negdcios e

Seguros - ENS de acordo com as diretrizes e condi¢des a seguir dispostas:

1. DO OBJETO:

1.1. O presente Cédigo tem por objetivo definir os principios e diretrizes que devem orientar
todas as atividades da instituicdo, de forma a assegurar que as agbes fundacionais sejam
solidas e confiaveis, com consciéncia de sua responsabilidade, de seu compromisso com

a legalidade e com os preceitos e valores sociais.

2. DA APLICAGAO DO CODIGO DE ETICA:

2.1. O presente Codigo de Etica, Conduta & Compliance deve orientar o comportamento dos
administradores da ENS, pelos integrantes de seu Conselho de Administragéo, de seu
Conselho Fiscal e de seus Comités de Assessoramento, bem como por todos os seus
colaboradores de qualquer natureza e nivel hierarquico, incluindo empregados,
temporarios, aprendizes, estagiarios, prestadores de servigos autbnomos, e integrantes
do corpo docente.

2.2. Asregras ora dispostas devem ser observadas, ainda, pelos prestadores de servigos,

fornecedores, consultores, agentes, intermediarios, representantes e distribuidores, no
que lhes couber.
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3.1.
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Todos esses destinatarios devem utilizar as disposigdes previstas neste Codigo como
referencial ético e de conduta a ser observado no seu relacionamento com a ENS e na
condugdo de suas atividades em qualquer localidade que a ENS atue como
colaboradores da instituicdo estdo compreendidos todos os empregados, de qualquer
natureza e nivel hierarquico, incluindo temporarios, aprendizes, estagiarios, prestadores
de servigos autdnomos.

3. PRINCIPIOS GERAIS

Os seguintes valores norteiam as a¢des da ENS:

Ambiente sequro e saudavel - manter um ambiente de trabalho seguro, saudavel e

respeitoso, livre de ofensas, difamagdo, exploragdo, discriminagéo, repressao,
intimidagao, assédio e violéncia verbal ou ndo verbal. Entre as condutas esperadas em
qualquer posi¢ao hierérquica, mas principalmente pelos gestores, estio a cordialidade,
a equidade, a urbanidade no trato com as pessoas, o decoro, o respeito, o
profissionalismo e a moralidade. Portanto é valor fundamental para nortear as agdes
da ENS o ambiente de trabalho sem discussdes e debates em tonalidade acima da
forma de urbanidade razoavel, devendo situagbes que escapem dessa serem
rigorosamente penalizadas pela administracédc com o término da relagdo de emprego
ou de qualquer outra natureza com esta instituicéo;

Compromisso com seu objeto social — cumprir sua missdo e objetivos sociais,

valorizando seus colaboradores e contribuindo para o desenvolvimento do mercado em
que atua, conforme os ditames morais e éticos, a fim de tonar-se referéncia social na
realizagao das atividades a que se propde,

Preservacio e defesa de sua reputacao — atuar de forma iddénea e eficiente, de modo

a respeitar a identidade da instituicdo, levando a sociedade a certeza da exceléncia do
trabalho desenvolvido com responsabilidade e honestidade;

Transparéncia — adotar procedimentos claros e transparentes, dando énfase a
prestacdo de contas de seus atos;

Praticas de Governanca Corporativa —~ observar as melhores praticas de

Governanga, bem como os principios e praticas contabeis e de gestao, adotando uma
comunicagéo clara, objetiva e tempestiva para seus instituidores, mantenedoras,
parceiros, colaboradores e para a sociedade como um todo;

Eficiéncia — buscar a exceléncia nos processos, tarefas e atividades, otimizando
recursos de forma a obter os resuitados esperados;

Integridade e legalidade — atuar com retiddo e honestidade na relagdo com os
parceiros, com seu publico-alvo, observando as cbrigagbes legais aplicaveis nos
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estados onde a ENS atua direta ou indiretamente, por meio de sua Sede e filiais, seus

parceiros, colaboradores e conveniados.

4, REGRAS DE CONDUTA ETICA:

41.

42

As seguintes regras devem ser observadas pelos integrantes dos Conselhos,

Presidéncia, Diretoria e demais envolvidos nas questbes inerentes a Governanga

Corporativa:

a)

9)

h)

conduzir suas atividades com transparéncia e integridade, cultivando a credibilidade
junto aos seus colaboradores, fornecedores, parceiros e sociedade em geral,
visando alcangar crescimento e sustentabilidade com responsabilidade
socioambiental;

respeitar os principios e valores que norteiam as agdes da ENS;

estimular todas as partes interessadas, internas e externas, a disseminarem os
principios éticos e os compromissos de conduta expressos neste Codigo;

manter relagdo com integrantes do mercado em que atua fundada nos principios da
honestidade e respeito, adotando regras claras e expressas sobre seus
procedimentos negociais;

promover negociacdes honestas e justas, sem auferir vantagens indevidas;

zelar pela elaboragéo de relatérios e balangos da ENS de modo consistente, exato
e completo, sem ambiguidade de informagbes e garantir a disponibilizagao de seus
livros com inteira transparéncia as auditorias interna e externa e aos 6rgaos publicos
competentes;

realizar comunicagao transparente, verdadeira e correta, faciimente compreensivel
e acessivel a todos os interessados, e adotar politicas de Comunicagdo Social
fundadas nos principios estabelecidos neste Cédigo;

promover o cumprimento deste Coédigo mediante dispositivos de gestdo e
monitoramento, em ambito interno, divulgando-o permanentemente, com
disposi¢cdo a esclarecimento de dlvidas e acolhimento de sugestdes; e

submeter este Codigo e suas praticas a processos de avaliagdo periddica.

As seguintes condutas devem ser observadas por todos:

a)

Desempenhar as suas atividades em consonancia com este Codigo de Etica,
Conduta & Compliance e seguir as demais politicas e normas da ENS, estimulando

e orientando os demais nesse sentido;
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agir de forma honesta, justa, digna, cortés, com disponibilidade e atengao a todas
as pessoas com as quais se relacionam, internamente e externamente, respeitando
quaisquer diferengas individuais;

utilizar adequadamente os canais internos para manifestar opinides e sugestdes,
engajando-se na melhoria continua dos processos e procedimentos da ENS;

agir com imparcialidade, objetividade, honestidade, respeito, transparéncia,
lealdade e cortesia;

nao praticar nem se submeter a atos de preconceito, discriminagdo, ameaga,
assédio moral, assédio sexual ou qualquer outro ato contrario acs principios, vaiores
e compromissos deste Cédigo, noticiando imediatamente a ENS, por seus canais
proprios, quando observar a ocorréncia de algum ato contrario a esta regra;
assegurar o uso adequado do patrimdnio material e imaterial da ENS, atendendo
ao seu legitimo proposito, inclusive para preservar a imagem e reputagao da
entidade e ndo o utilizar para obter qualquer tipo de vantagem pessoal;

ser diligente e responsavel na relagcdo com as autoridades, parceiros,
colaboradores, conveniados, fornecedores, alunos, clientes, membros das
comunidades e todos os demais individuos, empresas e organizagbes com que a
ENS se relaciona no exercicic das suas atividades reguiares, buscando sempre
preservar a boa reputagéo, imagem e relagdes desta instituigo;

evitar situagao que possa ocorrer conflito de interesses préprios com os interesses
da ENS, e quando nao for possivel, abster-se de representa-la no assunto em
questdo, comunicandc imediatamente aos superiores hierarquicos qualquer
situagéo que configure aparente ou potencial conflito de interesses;

ndo estabelecer relagbes comerciais com empresas que, reconhecidamente, nao
observem padrdes éticos compativeis com os da ENS;

ndo obter vantagens indevidas decorrentes de fungiao ou emprego que ocupem na
ENS;

respeitar o sigilo profissional, bem como guardar sigilo das informagdes estratégicas
e das relativas a atos ou fatos relevantes ainda n&o divulgados, as quais tenham
tido acesso, bem como zelar para que outros também o fagam, exceto quando
autorizados ou exigidos por lei;

assegurar que as comunicagdes e informagdes aos orgdos fiscalizadores sejam
feitas exclusivamente por colaboradores autorizados, e estejam em conformidade

com as politicas, controles e procedimentos da ENS e com a legislagao aplicavel.
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As seguintes condutas devem ser observadas por todos em relagdo aos fornecedores,

tomadores e prestadores de servigos da ENS:

a)

b)

c)

d)

e)

selecionar e contratar fornecedores e prestadores de servigos baseando-se em
criterios estritamente legais e técnicos de qualidade, custo e pontualidade, e exigir
um perfil ético em suas préaticas de gestao e de responsabilidade social e ambiental,
recusando praticas de concorréncia desleal, trabalho infantil, trabalho for¢ado ou
compulsério, e outras praticas contrarias aos principios deste Codigo, inclusive na
cadeia produtiva de tais fornecedores;

disponibilizar aos prestadores, quandoc em atividade em suas instalagdes, as
mesmas condi¢gdes de trabalho oferecido aos seus colaboradores, reservando-se o
direito de gestao do conhecimento e de seguranga da informagao;

requerer que os colaboradores daqueles que recebam prestagédo de servigos por
parte da ENS respeitem os principios éticos e 0s compromissos de conduta
similares aos definidos neste Codigo, enquanto perdurarem 0s contratos com esta
entidade;

trocar informagbes precisas e integras com profissionalismo;

cumprir compromissos, prazos e regras em vigor; e

fortalecer seu comprometimento com os tomadores de servigo por meio da

transparéncia de seus compromissos.

Sao condutas consideradas intoleraveis:

g)

h)

discussobes e debates em tonalidade acima da forma de urbanidade razoavel;

uso do cargo visando obter vantagens pessoais, facilidades cu qualquer outra forma
de favorecimento ou beneficio pessoal ilegitimo, ou para terceiros de suas relagbes;
discriminagdo em fung¢ao de etnia, origem, sexo, orientagdo sexual, crenga religiosa,
condi¢do de sindicalizagdo, convicgao politica, ideoldgica, classe social, condigdes
fisicas efou psiquicas, estado civil ou idade;

assédio de qualquer natureza, provocando o constrangimento alheio,

propaganda politica, religiosa ou comercial nas dependéncias da ENS;

tratamento preferencial ou privilegiado em relagdo a qualquer parceiro, colaborador,
conveniado ou fornecedor em desacordo com as normas internas da ENS que
tenham sido aprovadas pela Diretoria e/fou Conselhos;

oferecimento ou recebimento de presentes, pagamento em dinheiro, servigos,
entretenimentos ou qualquer coisa de valor, exceto quando sejam brindes
claramente identificados e sem valor comercial significativo,

oferecimento, promessa, autorizag&o ou execugdo de pagamento ou qualquer outro

beneficio pessoal a uma autoridade, funcionario ou servidor da administragdo,

Pagina5de7




(&) NS

publica direta ou indiretamente, seja esta Federal, Estadual ou Municipal, em troca
de vantagens, excetuando-se o envio de convites para visitas, eventos, congressos,
seminarios ou eventos patrocinados pela ENS ou que a mesma venha a participar
de forma direta ou indireta, bem como a oferta de brindes claramente identificados e
presentes sem valor comercial significativo;

distor¢cdo de numeros ou a caracterizagao contabil de itens que venham a refietir nos
relatérios gerenciais ou nas demonstragdes financeiras da ENS;

contratagao de parentes para posigdes em que haja subordinagéo direta ou indireta
ou potencial conflito de interesses proprios em detrimento dos interesses da ENS;
relagbes comerciais particulares, de carater habitual ou nao, com parceiros,
tomadores e prestadores de servigos ou fornecedores;

relagdes com empresas ou entidades de relacionamento familiar ou pessoal, para as
quais possa ter interesse ou participago, direta ou indireta, sem autorizagao da
Direcdo desta entidade;

uso de seu cargo, func¢éo ou de informagdes sobre negdcios e assuntos da instituigdo
ou de seus tomadores e prestadores de servigos, bem como com seus parceiros,
para influenciar decisbes que venham a favorecer interesses proprios ou de
terceiros, bem como utilizar cclaboradores ou prestadores de servigos/fornecedores
da ENS para a execucao de servigos particulares;

uso, para fins particulares ou repasse a terceiros, das tecnologias, metodologias,
conhecimentos e outras informagdes de propriedade da ENS ou por ela
desenvolvidas ou adquiridas; e

qualquer manifestacdo em nome da ENS quando n&o autorizado ou habilitado a

fazé-lo.

5. CANAL DE COMUNICAGAO

5.1.

52

As

comunicagbes referentes a criticas, duvidas, sugestdes e relatos, deverdo ser

direcionadas a Geréncia de Recursos Humanos por meio de e-mail ou telefone que serdo

disponibilizados pela ENS especialmente para essa finalidade, e podem ser anénimas

ou identificadas.

A Geréncia de Recursos Humanos apurara eventuais violagdes as regras deste Codigo

que chegarem a seu conhecimento, de modo a sugerir as medidas cabiveis que serdo

avaliadas pela Diretoria da instituico.
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Ficam terminantemente proibidas as denuncias falsas e/ou enganosas, bem como
qualquer tipo de retaliagdo contra qualquer individuo que realizar um relato de boa-fé,
sendo certo que serdo aplicadas as medidas disciplinares cabiveis nos termos deste
Cédigo.

6. DAS DISPOSIGOES GERAIS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Cabe a Presidéncia e a Diretoria Geral zelar pela observagdo deste Cadigo, sendo
também responsavel por propor ao Conselho de Administragdo da ENS as

recomendacdes para o seu aperfeigoamento, visando a sua permanente atualizagéo.

Este Cédigo é de cumprimento obrigatério, sendo que a ndo observancia a qualquer de
suas normas poderd implicar a aplicagdo de medidas disciplinares administrativas ou,
ainda, aquelas previstas na legisiagao trabalhista, civil ou penal.

Na aplicacdo de penalidades, seréo consideradas a natureza e a gravidade da infragao
As penalidades serao agravas quando cometidas por gestores;
As penalidades serdo agravadas quando infligirem em especial o item 4.4, alinea “a".

Serdo observados os procedimentos que objetivem resguardar os direitos do

denunciante e do denunciado, respeitando sempre a legislagéo local.

Na hipétese de as infragbes a este Cddigo serem cometidas por fornecedores,
tomadores e prestadores de servigos, estes ficardo impedidos de firmar contratos de
qualquer natureza com a ENS.

Permanecem vigentes as demais normas existentes no ambito da ENS.

O presente Cédigo de Etica, Conduta & Compliance entra em vigor nesta data.
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